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1. Общие положения 

1.1. Оператор предлагает Пользователю использовать Сервис на условиях, изложенных в 

настоящем Соглашении. Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с 

его условиями выраженного путем выбора на интернет-ресурсе Оператора либо в Интегрированном 

интерфейсе опции, содержащей предложение о присоединении к Соглашению в момент Регистрации 

и (1) путем ввода Исполнителем/Доверителем одноразового кода, направленного на указанный при 

Регистрации номер телефона и/или подтвержденный Email Пользователя и/или прохождения 

процедуры Регистрации, предусмотренного условиями настоящего Соглашения для применения 

порядка Налогового администрирования Оператора (для применения порядка Налогового 

администрирования Оператора регистрация Исполнителя в качестве лица, применяющего 

специальный налоговый режим (самозанятый или индивидуальный предприниматель) является 

обязательной) (2) путем предоставления Заказчиком/Поверенным Оператору заявления, по 

установленной Оператором форме, которое является волеизъявлением Заказчика/Поверенного о 

присоединении к Соглашению (3) путем внесения Заказчиком/Поверенным денег на банковский счет 

Оператора, открытый в Обслуживающем Банке или банковский текущий счет в режиме «эскроу-счет» 

или Транзитный счет Платежного Партнера  в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением – 

в зависимости от выбранного Заказчиком порядка расчетов в рамках Соглашения.  Для осуществления 

расчетов и получения платежных услуг в целях исполнения настоящего Соглашения, 

Заказчик/Поверенный присоединяется к Договору текущего банковского счета (банковский текущий 

счет в режиме «эскроу-счет») (далее- Договор эскроу-счета), размещенном на сайте АО «Народный 

Банк» по адресу https://halykbank.kz/storage/app/media/2023/Dogovor_QWork_rus.pdf путем подписания 

заявления о присоединении и передаче его в АО «Народный Банк»  посредством системы Оnlinebank 

Halyk, или Договору оказания платежных услуг(если оказание платежных услуг Платежным 

партнером/Обслуживающим Банком Заказчику/Поверенному предусмотрено в Заявлении о 

присоединении), являющимися неотъемлемой частью настоящего Соглашения. При этом, 

осуществление расчетов в рамках Соглашения может также осуществляться с использованием 

банковского счета Оператора, открытого в Обслуживающем Банке, либо с использование банковского 

счета Заказчика/Поверенного, указанного в Заявлении о присоединении либо с использованием 

Транзитного счета Платежного партнера, предназначенного для оказания платежных услуг Оператору, 

действующему в качестве комиссионера по поручению Заказчика/Поверенного. Присоединение к 

Договору эскроу-счета осуществляется Заказчиком/Поверенным в случае осуществления всех 

раcчетов по настоящему Соглашению с использованием Эскроу-счета. Присоединение  к Договору 

оказания платежных услуг осуществляется Заказчиком/Поверенным в случае осуществления всех 

раcчетов по настоящему Соглашению с использованием Транзитного счета Банка или Платежного 

партнера (если оказание платежных услуг Платежным партнером Заказчику/Поверенному 

предусмотрено в Заявлении о присоединении либо данный способ осуществления расчетов выбран 

Заказчиком/Поверенным путем совершения платежа).  Определение Счета, используемого для 

осуществления расчетов по настоящему Соглашение осуществляется на основании условий Заявления 

о присоединении либо самостоятельно Заказчиком/Поверенным путем совершения платежа на Счет. 

При этом, при осуществлении расчетов с использованием Эскроу-счета, Заказчик/Поверенный должен 

присоединиться к системе Оnlinebank Halyk, заключив соответствующее соглашение с АО «Народный 

Банк». 

1.2. Оператор предоставляет Пользователям полный и/или частичный доступ к Сервису. 

Условия использования, предоставления и/или функционирования Сервиса является предметом 

настоящего Соглашения.  При этом, Соглашение является смешанным видом договора и может 
содержать в себе условия разных типов договоров, в том числе, но не ограничиваясь: условия 

агентского договора; условия лицензионного договора; условия договора об оказании услуг, условия 

договора комиссии. Настоящее Соглашение является договором присоединения, размещенным на 

интернет-ресурсе Оператора по адресу: quickwork.kz. Оператор не оказывает каких-либо платежных 

услуг Заказчику/Поверенному, не является поставщиком платежных услуг, в том числе не 

осуществляет обработку платежей Заказчиков/Поверенных. Сервис не является системой 

дистанционного доступа Пользователей к своим банковским счетам и\или к каким-либо платежным 

услугам. Сервис не предоставляет Пользователям возможность инициировать платежи в электронной 

форме. При оказании платежных услуг Платежным партнером Оператору, Оператор выступает в 

качестве комиссионера по поручению Заказчика/Поверенного. 

1.3. Если прямо и/или дополнительно не предусмотрено иное, начиная использовать Сервис 

и/или его отдельные функции, в том числе пройдя процедуру Регистрации, Пользователь считается 
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принявшим условия Соглашения и других регламентирующих документов, размещенных на Сайте,  в 

полном объеме, без всяких оговорок и исключений, а также принявшим обязательства следовать 

правилам, инструкциям и руководствам по использованию Сервиса. В случае несогласия Пользователя 

с какими-либо из положений Соглашения, Пользователь обязуется не использовать Сервис. Оператор 

вправе вносить изменения в Соглашение и/или его составные части, путем опубликования новой 

редакции Соглашения и/или его составной части. В случае если Оператором были внесены какие-либо 

изменения в Соглашение и/или его  составные части, с которыми Пользователь не согласен, он обязан 

прекратить использование Сервиса, при этом использование Пользователем Сервиса (любое действие 

Пользователя, связанное с использованием Сервиса, в том числе Аутентификация и/или 

предоставление Распоряжений (поручений/разрешений)) является его согласием с внесенными 

изменениями. Пользователь выражает свое безусловное согласие с тем, что Оператор вправе отказать 

Пользователю в присоединении к Соглашению или расторгнуть Соглашение в одностороннем 

внесудебном порядке путем отказа от его исполнения, в случае предоставления Пользователем 

недостоверных сведений и документов о себе, в том числе предусмотренных законодательством по 

вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансирования терроризма, включая заявления и гарантии, указанные в Соглашении. 

1.4. Если прямо не предусмотрено иное, Соглашение считается заключенным и приобретает 

силу договора присоединения с момента предоставления Оператором Пользователю 

соответствующего полного и/или частичного доступа к Сервису, при условии совершения 

Пользователем соответствующих действий, в том числе предусмотренных Соглашением, означающих 

полное и безоговорочное принятие всех условий Соглашения без каких-либо изъятий и/или 

ограничений. Настоящее Соглашение действует бессрочно, до момента его расторжения, в порядке, 

предусмотренном настоящим Соглашением. Пользователь безусловно и безотзывно согласен, что 

заключение Соглашения в порядке им предусмотренном приравнивает настоящее Соглашение к 

сделке, совершенной в письменной форме. Осуществляя Регистрацию на Сайте и/или через 

Интегрированный интерфейс, Пользователь принимает на себя все условия и присоединяется к 

настоящему Соглашению безоговорочно , а также подтверждает, что условия Соглашения ему ясны и 

понятны, заблуждений и/или возражений не вызывают, и не являются для него кабальными, все 

положения Соглашения в полной мере соответствуют интересам и волеизъявлению Пользователя. 

1.5.Расчеты в рамках настоящего Соглашения осуществляются Заказчиком/Поверенным при 

заключении Договора эскроу-счета или с использованием Банковского счета Оператора или с 

использованием банковского счета Заказчика/Поверенного или с использованием Транзитного счета 

как с заключением Договора оказания платежных услуг (если оказание платежных услуг Платежным 

партнером/Обслуживающим Банком Заказчику/Поверенному предусмотрено в Заявлении о 

присоединении либо данный способ осуществления расчетов выбран Заказчиком/Поверенным путем 

совершения платежа), так и без заключения Заказчиком/Поверенным Договора оказания платежных 

услуг (если оказание платежных услуг Платежным партнером осуществляется Оператору в качестве 

комиссионера Заказчика/Поверенного), в зависимости от условий, указанных в Заявлении о 

присоединении к Соглашению либо самостоятельно выбранного Заказчиком/Поверенным способа 

осуществления расчетов путем совершения платежа.   При самостоятельно выборе 

Заказчиком/поверенным способа расчета  путем совершения платежа, присоединение 

Заказчика/Поверенного к настоящему Соглашению, а также подлежащий применению в рамках 

Соглашения порядок расчетов подтверждается соответствующим платежным документом, 

предоставленным Оператору Заказчиком/Поверенным и/или Обслуживающим Банком и/или 

Платежным Партнером. 
1.6.  Заключением настоящего Соглашения, в порядке им предусмотренном, Пользователь 

подтверждает и гарантирует, что: 

- обладает необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, 

необходимыми и достаточными для исполнения Соглашения; 

- имеет право от своего имени заключать настоящее Соглашение; 

- настоящее Соглашение представляет собой действительное и имеющее юридическую силу 

обязательство Сторон, подлежащее исполнению в соответствии с условиями настоящего Соглашения 

- существующие на момент подписания настоящего Соглашения, отношения с любыми 

третьими лицами не являются препятствием, и не содержат ограничений для Пользователя на 

заключение настоящего Соглашения, и соблюдения его условий; 

- отсутствуют обстоятельства, которые могут помешать Пользователю отвечать по своим 

обязательствам по настоящему Соглашению, и в случае наступления таких обстоятельств 
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Пользователь письменно уведомляет об этом Оператора в трехдневный срок с момента их 

наступления; 

-  никакие претензии к Пользователю со стороны любых третьих лиц не повлияют на 

возможность исполнения настоящего Соглашения со стороны Пользователя. При неисполнении 

настоящего Соглашения, Пользователь не вправе ссылаться на любые обстоятельства, связанные с его 

обязательствами перед любыми третьими лицами, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан, и такие обстоятельства не являются препятствием для 

реализации Оператором его прав, предусмотренных настоящим Соглашением; 

- условия настоящего Соглашения,  ему понятны, заблуждений, в том числе и в мотивах сделок 

не имеется, и условия Соглашения, не являются для них кабальными; 

-  информация, предоставляемая при Регистрации или иным способом, является полной и 

достоверной. Пользователь/Заказчик/Исполнитель/Поверенный/Доверитель не возражает против 

проверки полноты и достоверности предоставленной им информации способами, не противоречащими 

действующему законодательству Республики Казахстан. 

Пользователь/Заказчик/Исполнитель/Поверенный/Доверитель  предоставляют Оператору право на 

получение от любых лиц заключений о достоверности предоставленной ими информации; 

- извещены, а также подтверждают извещение 

Заказчика/Исполнителя/Поверенного/Доверителя, о том, что Оператор вправе требовать от них 

предоставления документов и иных сведений, необходимых для заключения и/или исполнения 

Соглашения,  и/или требований законодательства Республики Казахстан; 

-Заказчик/Поверенный со своей стороны подтверждает, что для осуществления расчетов по 

Соглашению, он предоставит в Обслуживающий Банк/Платежному партнеру (если оказание 

платежных услуг Платежным партнером Заказчику/Поверенному предусмотрено в Заявлении о 

присоединении либо данный способ осуществления расчетов выбран Заказчиком/Поверенным путем 

совершения платежа), документы и иные сведения, необходимые для заключения Договора эскроу-

счета или Договора оказания платежных услуг, и исполнения своих обязательств по ним, при 

осуществлении расчетов с использованием Эскроу-счета или Транзитного счета; 

- в целях исполнения и/или в период действия Соглашения, что лица, заявленные в качестве 

уполномоченных лиц, обладают всеми необходимыми полномочиями для исполнения Соглашения 

и/или Договоров; 

- осведомлены с требованиями законодательства Республики Казахстан, правами и 

обязанностями Оператора, правами и обязанностями Исполнителей и Заказчиком, возникающих при 

оказании услуг/выполнении работ на Платформе в случае использования Налогового режима 

администрирования Оператора; 

- при использовании Интегрированного интерфейса Заказчика, Заказчик/Поверенный 

гарантирует, что такой интерфейс используется исключительно как согласованная Оператором точка 

доступа к Платформе; Пользователям достоверно раскрывается статус Оператора; сведения о 

юридически значимых действиях передаются Оператору своевременно, полно и без искажений; 

Заказчик/Поверенный не представляет свой цифровой ресурс в качестве самостоятельной интернет-

платформы платформенной занятости либо себя в качестве Оператора по операциям, осуществляемым 

с использованием Платформы. 

 Все заверения и гарантии Пользователей, считаются повторяемыми на каждый день в течение 

всего срока действия настоящего Соглашения.  В случае изменения любого из вышеуказанных 

обстоятельств Пользователь обязан незамедлительно письменно уведомить об этом Оператора. 

 
 

2. В рамках Соглашения нижеприведенные термины используются в следующем 

значении: 

● API –программный интерфейс Платформы, обеспечивающий автоматизированный 

защищенный обмена информацией между Оператором и Заказчиком/Поверенным, в том числе при 

использовании Интегрированного интерфейса, а также взаимодействие с банками второго уровня, 

открывшимися Заказчику/Поверенному банковский счет для осуществления расчетов в рамках 

Соглашения, и иными системами, предусмотренными Сервисом, в целях использования функционала 

Сервиса. Посредством API могут осуществляться Регистрация, передача и регистрация Заданий, 

подтверждений, статусов исполнения, реквизитов документов, расчетных данных, Распоряжений и 

иных Интеграционных событий. Стороны признают, что API является защищенным, безопасным, 

электронным каналом взаимодействия, позволяющим однозначно определить, что взаимодействие 
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осуществляется между соответствующими сторонами, идентифицировать источник сообщения и 

фиксировать время, содержание и результат его обработки Платформой. 

● Digital ID - сервис удаленной биометрической идентификации; 

• Email Пользователя – часть Аутентификационных данных, адрес электронной почты, 

предоставленный Пользователем и подвержденный/зарегистрированный им на Платформе. Email 

Пользователя является основным электронным каналом, используемым Сервисом для Цифрового 

подтверждения документов. При регистрации и/или перед первым юридически значимым действием 

Оператор подтверждает доступ Пользователя к указанному адресу электронной почты способом, 

предусмотренным Сервисом. По общему правилу средство Цифрового подтверждения (Email-код) 

направляется именно на подтвержденный Email Пользователя. Доступ к Email Пользователя в 

совокупности с иными факторами Цифровой аутентификации используется для установления 

принадлежности волеизъявления Пользователю. Пользователь подтверждает, что указанный Email 

Пользователя находится под его контролем, обязуется обеспечивать конфиденциальность данных 

доступа к нему и незамедлительно уведомлять Оператора об утрате доступа или Компрометации. 

Электронная переписка с использованием Email Пользователя может использоваться в качестве 

дополнительного доказательства направления и получения сообщений с учетом технических журналов 

и иных доказательств. Данные, отправленные на Email Пользователя и/или с Email Пользователя, 

считаются безусловно полученными / отправленными надлежащим Пользователем. Любая переписка 

(включая отправку уведомлений, электронных документов) между Email Пользователя и Email 

Оператора признается юридически значимой и является надлежащим доказательством в судебном 

процессе. При этом,  Стороны признают юридическую силу сканированного оттиска печати (при 

наличии), а также собственноручной подписи (путем механического воспроизведения или иного 

копирования графического оригинала) уполномоченного лица, действующего от имени Стороны. 

Оригинал оттиска печати (при наличии) Сторон и ее сканированная копия, а также оригинал подписи 

уполномоченного лица Стороны и ее сканированная копия имеют одинаковую юридическую силу. 

Сообщение будет считаться доставленным надлежащим образом, если в ответ отправителю не пришло 

автоматически сформированное сообщение об ошибке доставки. 

● Email-код – уникальный одноразовый код, формируемый Сервисом и направляемый на 

подтвержденный Email Пользователя для Цифровой аутентификации и/или Цифрового подтверждения 

конкретного действия или конкретной версии документа. Email-код имеет ограниченный срок 

действия, может быть использован только один раз. Успешный ввод Email-кода в Сервисе после 

предусмотренной Цифровой аутентификации является основным способом совершения Цифрового 

подтверждения.  

● Email Оператора – любой официальный адрес электронной почты Оператора, 

указанный на Платформе и/или Сайте, в том числе partner@quickwork.kz. 

● Аутентификационные данные – данные, позволяющие провести Аутентификацию. 

● Автоплатеж – автоматическая оплата индивидуального подоходного налога, 

обязательных пенсионных взносов и взносов на обязательное социальное медицинское страхование , 

по Доходам, информация о которых была направлена в налоговые органы (Доходы, которые были 

"задекларированы"). 

● Авторизованный номер – часть Аутентификационных данных, номер мобильного 

телефона, предоставленный Пользователем, подтвержденный и зарегистрированный   на Платформе. 
Данные, отправленные на указанный номер телефона и/или с указанного номера телефона, считаются 

безусловно полученными и/или отправленными надлежащим Пользователем. Авторизованный номер 

является надлежащим каналом связи с Пользователем и может использоваться как один из факторов 

Цифровой аутентификации и/или канал доставки СМС-кода или иного средства Цифрового 

подтверждения. При наличии признаков Компрометации Оператор вправе потребовать повторную 

идентификацию и/или дополнительный фактор аутентификации. 

● Аккаунт – уникальная учетная запись Пользователя на Платформе, которая 

предназначена для совершения действий, предусмотренных Сервисом. 

● АВР – акт выполненных работ (оказанных услуг), оформляемый между 

Заказчиком/Поверенным и Исполнителем/Доверителем в рамках Договора, подтверждающий оказание 

услуг (выполнение работ)/выполнение Поручения Исполнителем/Поверенным и их приемку 
Заказчиком/Доверителем, составленный по форме предусмотренной законодательством РК, с 

приложением к нему отчета (расшифровки). В рамках Сервиса АВР может быть подписан каждой из 

Сторон по ее выбору с использованием ЭЦП либо посредством Цифрового подтверждения. Указанные 
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способы являются альтернативными способами подписания АВР в рамках Сервиса; дополнительное 

дублирование АВР ЭЦП или на бумажном носителе только вследствие использования Цифрового 

подтверждения не требуется, если Оператором не введен иной порядок. Стороны вправе использовать 

сформированный и подписанный посредством Цифрового подтверждения АВР для подтверждения 

сдачи/приемки работ (услуг), бухгалтерского и налогового учета с учетом применимого 

законодательства. 

● Аутентификация – удостоверение права Пользователя на доступ к Аккаунту. 

Аутентификация Пользователя осуществляется на основании, вводимых Пользователем 

Аутентификационных данных. Аутентификация включает в себя процедуру проверки соответствия 

предъявленных Аутентификационных данных, выполняемую для установления Сеанса связи. Без 

успешной Аутентификации Сеанс связи не устанавливается. 

• Государственный сервис контроля доступа к персональным данным 

(Государственный сервис, ГС КДП) – государственный сервис, обеспечивающий информационное 

взаимодействие собственников и (или) операторов, третьих лиц с субъектом персональных данных и 

уполномоченным органом при доступе к персональным данным, содержащимся в цифровых объектах 

(объектах информатизации) государственных органов и (или) государственных юридических лиц, 

включая получение согласия субъекта на сбор и (или) обработку персональных данных или их 

передачу третьим лицам в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан. 

● Обслуживающий Банк – банк второго уровня Республики Казахстан (в том числе 

Акционерное Общество «Народный Банк Казахстана») между которым и Оператором заключен 

соответствующий договор банковского обслуживания, включая Договор эскроу-счета, или который 

оказывает Заказчику/Поверенному платежные услуги в соответствии с Договором оказания платежных 

услуг – при осуществлении расчетов с использованием Транзитного счета, в целях реализации условий 

Соглашения. Наименования Обслуживающих Банков указывается Оператором на интернет-ресурсе 

Оператора по адресу: quickwork.kz. 

● Платежный партнер – платежная организация, заключившая Договор оказания 

платежных услуг с Заказчиком/Поверенным, либо оказывающая платежные услуги Оператору, 

выступающему комиссионером Заказчика/Поверенного с использованием Транзитного счета, в целях 

реализации условий Соглашения. Наименования Платежных партнеров указывается Оператором на 

интернет-ресурсе Оператора по адресу: quickwork.kz. 

● Входящий платеж – деньги, поступающие Исполнителю/Доверителю от 

Заказчика/Поверенного, в рамках договорных отношений, в результате использования Сервиса. 

● ВОСМС - взносы на обязательное социальное медицинское страхование; 

● Государственная корпорация - Государственная корпорация «Правительство для 

граждан»; 

● Договор – договор возмездного оказания услуг/выполнения работ, договор поручения, 
заключенный между Исполнителем/Доверителем и Заказчиком/Поверенным на условиях 

использования Сервиса. Оператор вправе признать допустимым подписание Договора на бумажном 

носителе с использованием собственноручных подписей сторон, в указанном случае, данный Договор 

считается заключенным с момента его подписания сторонами, за исключением случаев, когда такой 

Договор был уже ранее заключен данными сторонами с использованием иного процесса совершения 

сделок (уже вступил в силу). Договор может заключаться в форме электронного документа, 

удостоверенного ЭЦП, либо путем Цифрового подтверждения. ЭЦП и Цифровое подтверждение 

являются альтернативными способами подписания/заключения Договора в рамках Сервиса. 
Детальные, а также существенные условия Договора определяются и согласовываются 

Заказчиком/Поверенным и Исполнителем/Доверителем самостоятельно. 

● Доход – доход, с которого удерживается ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС от 

подлежащей к оплате суммы, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, получаемый 

Исполнителем/Доверителем на его счет в банке второго уровня, в рамках Договора с 

Заказчиком/Поверенным. 

● Задание – информация, размещаемая Заказчиком/Поверенным на Платформе либо 

посредством Интегрированного интерфейса, о конкретной задаче (услуге, работе и т.п.), выполняемой 

Исполнителем/Доверителем после принятия Задания, в рамках Договора. При использовании 

Интегрированного интерфейса Задание считается размещенным на Платформе только после передачи 

предусмотренных Оператором сведений на Платформу, успешной регистрации соответствующего 

Интеграционного события и присвоения Заданию уникального идентификатора. Задание, сведения о 



 

7 

 

котором переданы Оператору только после его принятия или исполнения вне согласованного 

интеграционного процесса, не признается Заданием Платформы, кроме случаев исправления 

технической ошибки в порядке, установленном Оператором. Если Задание устанавливает или изменяет 

существенные условия Договора, включая предмет, стоимость, объем, сроки, место выполнения либо 

ответственность, его принятие осуществляется посредством отдельного явного Цифрового 

подтверждения Исполнителя/Доверителя. Автоматическое принятие допускается только для Заданий, 

параметры которых полностью определены ранее заключенным Договором и не создают новых или 

измененных существенных условий. 

● Заказчик – лицо, с которым Исполнитель заключил Договор возмездного оказания 
услуг/выполнения работ. 

● Информация – информация, сведения, в том числе, но не ограничиваясь: 

персональные данные Исполнителя/Доверителя; информация о применении/неприменении 

Исполнителем/Доверителем Специального налогового режима; чек в рамках Доходов; информация об 

уплате/неуплате Исполнителем/Доверителем ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС в рамках Доходов.  

● Исполнитель/Доверитель – участник расчетов, физическое лицо, состоящий в 

договорных правоотношениях с Заказчиком/Поверенным, являющийся индивидуальным 

предпринимателем /физическим лицом, в том числе самозанятым: (1) предоставившим 

соответствующие распоряжения (поручения), необходимые для исполнения условий Соглашения, в 

том числе, но не ограничиваясь: на передачу Оператору и/или Заказчику/Поверенному Информации; 

на уплату ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, в рамках получаемого Дохода; (2) иным лицом, при этом, 

в указанном случае, использование Исполнителем/Доверителем Сервиса является, одновременно, его 

бессрочным поручением Оператору на осуществление следующих действий от имени 

Исполнителя/Доверителя: (I) предоставление Налоговым органам, МТСЗН РК, Государственной 

корпорации, банкам второго уровня,  Заказчикам/Поверенным, необходимой в целях исполнения 

настоящего Соглашения, Информации в том числе с правом получения от данных лиц и/или передачей 

данным лицам любой информации, необходимой в целях исполнения Соглашения в соответствии с 

требованиями Республик Казахстан (в том числе: информации об уплате Исполнителем/Доверителем 

ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, в рамках полученного Дохода, а также Информации, указанной в 

Соглашении); информации включающей в себя персональные данные Исполнителя/Доверителя и так 

далее); (II) передачу в Налоговые органы сведений о произведенных расчетах в рамках Входящих 

платежей (автоматическое декларирование Дохода в рамках Входящих платежей); (III) получение, 

формирование чеков в рамках Доходов и передача их в Обслуживающий Банк и/или Оператору и/или 

МТСЗН РК и/или Государственной корпорации и/или Налоговым органам и/или 

Заказчику/Поверенному для исполнения соответствующей обязанности Исполнителя/Доверителя 

перед Заказчиком/контрагентом Доверителя; (IV) осуществление иных действий, необходимых для 

реализации функционала предусмотренного Сервисом и/или исполнения Соглашения. При этом, 

присоединяясь к настоящему Соглашению, Исполнитель/Доверитель предоставляет Оператору 

(правопреемнику Оператора) согласие на передачу Информации, представляющей собой 

персональные данные,  коммерческую тайну и иную, касающуюся Исполнителя/Доверителя 

конфиденциальную информацию, вышеуказанным лицам. 

● ИПН - индивидуальный подоходный налог;  

● Интегрированный интерфейс - сайт, веб-кабинет, мобильное приложение или 

иной цифровой ресурс, в том числе принадлежащий третьему лицу, включая Заказчика, 

технологически интегрированный с Платформой по API и используемый как пользовательская 

точка доступа к функциям Платформы. В части операций, совершаемых в соответствии с 

настоящим Соглашением, Интегрированный интерфейс является внешним пользовательским 

интерфейсом Платформы и не образует самостоятельную интернет-платформу платформенной 

занятости. Функционал Интегрированного интерфейса относится к Платформе только в объеме, в 

котором соответствующие действия и данные передаются Оператору и регистрируются им в 

соответствии с настоящим Соглашением; 
● Интеграционное событие - передаваемое по API и регистрируемое Платформой 

электронное сообщение о юридически и/или технологически значимом действии или состоянии в 

жизненном цикле платформенной сделки, включая Регистрацию, акцепт Соглашения/Договора, 

создание, изменение, принятие или отмену Задания, исполнение и приемку, формирование первичного 

учетного документа, начисление Дохода, Распоряжение, выплату, удержание, возврат и 

корректировку; 
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● Интегрированное цифровое подтверждение - способ Цифрового подтверждения, 

реализованный средствами Интегрированного интерфейса, при котором Пользователь совершает 

отдельное осознанное действие по подтверждению конкретной неизменяемой версии 

документа/Задания, а в Сервис в режиме, установленном Оператором, передаются сведения, 

позволяющие установить Пользователя, подтвержденный объект, дату и время, примененный способ 

аутентификации/подписания, результат подтверждения и контрольные данные целостности; 

● Каноническая запись -  запись в информационной системе Оператора, содержащая 

содержание либо контрольные атрибуты соответствующего Интеграционного события. Каноническая 

запись является основной записью Платформы о факте и последовательности совершения действий; 

данные Интегрированного интерфейса используются как дополнительный источник доказательств и 

не могут подменять отсутствующую Каноническую запись; 

 

 

● Ключ КОППиП - уникальная последовательность символов, необходимая для 

выполнения КОППиП и получения РКОППиП, формируемая в результате Аутентификации и/или 

состоящая из Аутентификационных данных. 

● Компрометация – ситуация и/или событие, при котором есть достаточные основания 

полагать, что Аутентификационные данные, используемые Пользователем, не обеспечивают должную 

степень безопасности их использования (дальнейшее использование Сервиса представляется 

небезопасным, а также может привести к иным неблагоприятным последствиям для Пользователя), а 

также утрата доверия к тому, что используемый СМС-код/ключ ЭЦП/ Email-код/ доступ к Email 

Пользователя обеспечивает безопасность информации. К событиям, связанным с Компрометацией 

относятся, включая, но не ограничиваясь, следующие события: получение третьими лицами доступа к 

любым защищенным данным Пользователя; копирование третьими лицами конфиденциальных 

данных, известных Пользователю; нарушение правил хранения (включая получение третьими лицами 

Аутентификационных данных) данных доступа к Email Пользователя, Email-кода, СМС-кода, 

Ключа/ключа ЭЦП,  Аутентификационных данных; возникновение подозрений на утечку информации 

и/или ее искажение в системе конфиденциальной связи; конфиденциальные данные Пользователя 

стали известны третьим лицам, в результате чего дальнейшее использование Сервиса может быть 

небезопасным и/или привести к несанкционированному доступу к Сервису неуполномоченными 

лицами, а также к иным неблагоприятным последствиям для Пользователя; утрата ключевых 

элементов, в том числе с последующим их обнаружением; нарушение правил хранения и уничтожения 

(после прекращения действия Соглашения) ключевых элементов; случаи, когда нельзя достоверно 

установить, что произошло с носителями, содержащими ключевую информацию (в том числе случаи, 

когда носитель вышел из строя и достоверно не опровергнута возможность того, что данный факт 

произошел в результате несанкционированных действий третьих лиц);  любая подозрительная работа 

Сервиса. 

● КОППиП (криптографическая операция подтверждения подлинности и 

принадлежности) – процесс по созданию РКОППиП. 

● МТСЗН РК - Министерство труда и социальной защиты населения Республики 

Казахстан; 

● Налоговые органы – органы государственных доходов Республики Казахстан. 

● Налоговое администрирование Оператора – порядок налогового 

администрирования лиц, оказывающих услуги с использованием интернет-платформ, 

обеспечивающих взаимодействие Оператора интернет-платформы, Заказчика и Исполнителя по 

оказанию услуг, при котором Исполнитель осуществляет регистрацию в качестве лица, применяющего 

специальный налоговый режим (самозанятый или индивидуальный предприниматель) ; 
● Банковский счет Оператора – текущий счет, открытый Оператору в Обслуживающем 

Банке Оператора для исполнения Распоряжений, не предусматривающих расчетов с использованием 

Эскроу-счета или Транзитного счета. 

● Оператор – Товарищество с ограниченной ответственностью «Q Work», бизнес 

идентификационный номер 220140011886, являющееся оператором Сервиса. Оператор не является 

поставщиком платежных услуг. Более подробная информация об Операторе размещается на Сайте. 

● ОПВ - обязательные пенсионные взносы; 

● ОПВР -  обязательные пенсионные взносы работодателя;  

● Операция – операция: 
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-  с деньгами,  размещенными на Эскроу-счете или Транзитном счете или Банковском счете Оператора, 

права на которые принадлежат Заказчику/Поверенному до получения Оператором Распоряжения, 

совершаемая Оператором по распоряжению Заказчика/Поверенного, в пользу 

Исполнителя/Доверителя (получателя денег), в рамках договорных отношений и (или) в пользу 

Налоговых органов, МТСЗН РК, Государственной корпорации в рамках исполнения 

Заказчиком/Поверенным обязательств по исчислению, удержанию у Исполнителя/Доверителя и 

уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС. При исполнении Распоряжения,  Оператор/Обслуживающий 

Банк (при осуществлении расчетов с использованием Транзитного счета Банка)/Платежный партнер 

(при осуществлении расчетов с использованием Транзитного счета Платежного партнера) формирует 

соответствующие платежные документы, подлежащие предъявлению к Счету, от своего имени, с 

указанием в графе «назначение платежа» БИН и наименования Заказчика/Поверенного, а также 

назначение платежа, с чем Заказчик/Поверенный безусловно и безотзывно согласен, и принимает на 

себя все риски, включая риск возникновения убытков. Доступ к информации об Операциях, а также 

иные действия, связанные с Операциями, осуществляются Заказчиком/Поверенным с использованием 

Платформы; или 

 с деньгами, размещенными на банковском счете Заказчика/Поверенного (при осуществлении расчетов 

с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного), совершаемые Заказчиком/Поверенным 

на основании автоматического расчета сумм платежей, подлежащих выплате с банковского счета 

Заказчика/Поверенного,  в пользу Исполнителя/Доверителя (получателя денег), в рамках договорных 

отношений и (или) в пользу государства в рамках исполнения Заказчиком/Поверенным обязательств 

по исчислению, удержанию у Исполнителя/Доверителя и уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС. При 

исполнении данного Распоряжения, Заказчик/Поверенный  формирует соответствующие платежные 

документы, подлежащие предъявлению к Счету, от своего имени. Доступ к информации об Операциях, 

а также иные действия, связанные с Операциями, осуществляются Заказчиком/Поверенным с 

использованием Платформы. В данном случае, суммой Операции является совокупная сумма 

платежей, подлежащих выплате с банковского счета Заказчика/Поверенного на основании 

одного/каждого Распоряжения; 

● Пароль – часть Аутентификационных данных, уникальный набор символов, известных 

исключительно Пользователю.  

● Партнер-интегратор - индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 

являющийся владельцем информационного продукта, обеспечивающего интеграцию Платформы с 

государственными информационными системами в соответствии с требованиями, установленными к 

такой интеграции законодательством Республики Казахстан; 

● Платформа – программный интерфейс Сервиса, доступ к которому осуществляется 

посредством Сайта и Аккаунта, либо посредством Интегрированного интерфейса, в том числе 

представляющая собой электронную интернет площадку, обеспечивающую взаимодействие 

Оператора, Заказчика и Исполнителя по оказанию услуг/выполнению работ. 

● Перечень третьих лиц - список третьих лиц, размещенный на Сайте, в отношении 

которых Пользователи дают согласие на сбор и обработку их персональных данных и/или которые 

осуществляют сбор и обработку персональных данных Пользователей, а также иных лиц, данные 

которых были ими получены, в целях исполнения и/или заключения Соглашения. 

● Пользователь – пользователь Платформы, в том числе: Заказчик/Поверенный и/или 

уполномоченное лицо Заказчика/Поверенного; Исполнитель, Доверитель. 

● Поверенный - лицо, с которым Доверитель заключил Договор поручения. 

● Поручение - определенные юридические действия, Поверенный обязуется совершить 

от имени и за счет Доверителя; 

● Распоряжение – разрешение Заказчика/Поверенного, носящее информационный 
характер, на совершение Операции (при осуществлении расчетов с использованием Банковского счета 

Оператора или Эскроу-счета) или на инициирование Операции (если Платежный партнер оказывает 

платежные услуги Оператору в качестве комиссионера Заказчика/Поверенного) или на отправку 

необходимых для совершения Операции документов Платежному партнеру ( если Платежный партнер 

оказывает платежные услуги Заказчику/Поверенному) или на автоматический расчет сумм платежей, 

подлежащих выплате с банковского счета Заказчика/Поверенного (при осуществлении расчетов с 

использованием банковского счета Заказчика/Поверенного) для совершения Операции, не являющееся 

платежным документом. Направляя Распоряжение, Заказчик/Поверенный одновременно разрешает 

Оператору использовать в качестве конечных реквизитов Исполнителя/Доверителя (получателя денег) 

любой из следующих реквизитов, по усмотрению Оператора: реквизиты Исполнителя/Доверителя, 
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указанные Заказчиком/Поверенным посредством Сервиса; реквизиты Исполнителя/Доверителя, 

указанные Исполнителем/Доверителем посредством Сервиса. Прием и направление Распоряжений 

осуществляется исключительно с использованием Платформы. Распоряжение, считается исполненным 

с даты списания денег со Счета. При этом, никакое из действий Заказчика/Поверенного по 

направлению Распоряжения Оператору не представляет собой действий по инициированию платежей 

в электронной форме. 

● Регистрация – установленная Оператором процедура создания и/или активации 

Аккаунта, включающая в себя, в том числе, но не ограничиваясь следующие действия: 

формирование/получение Аутентификационных данных; предоставление Оператору иной 

информации в отношении Пользователя. Регистрация может осуществляться непосредственно на 

Сайте/в Сервисе Оператора либо посредством Интегрированного интерфейса. В последнем случае 

Регистрация считается завершенной только после успешной передачи данных на Платформу, 

выполнения обязательных проверок Оператора и получения Интегрированным интерфейсом 

подтверждения о создании/активации Аккаунта. 

● РКОППиП (результат КОППиП) – информация в электронной форме, которая 
присоединена к другой информации в электронной форме (информации, подлинность которой 

подтверждается) или иным образом связана с такой информацией и/или которая используется для 

определения лица, который подтверждает подлинность информации. 

● Сайт – веб-страница (включая домены более высокого уровня) в сети Интернет по 

адресу: quickwork.kz. 

● Сеанс связи – период времени, в течение которого Пользователь имеет возможность 
осуществлять взаимодействие с Платформой, обеспечивающей непрерывное взаимодействие сторон. 

Для начала Сеанса связи, необходимо успешно пройти Аутентификацию. 

● Сервис / Сервис "Quick Work" –программа для ЭВМ, набор услуг по представлению, 

с использованием сети "Интернет", технических, организационных, информационных и иных 

возможностей с применением информационных технологий и систем, в том числе для взаимодействия 

между Исполнителем/Доверителем и Заказчиком/Поверенным в рамках договорных правоотношений. 

Объем услуг, предоставляемый в рамках Сервиса, определяется Оператором самостоятельно, в том 

числе с учетом технологических особенностей Сервиса, на условиях «как есть» (as is). Оператор не 

предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Сервиса или 

отдельных её компонентов и/или функций, соответствия Сервиса конкретным целям и ожиданиям 

Пользователя, а также не предоставляет никаких иных гарантий. Оператор не несет ответственности 

за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо использования или невозможности 

использования Сервиса и/или ущерб, причиненный Пользователю и/или третьим сторонам в 

результате какого-либо использования, неиспользования или невозможности использования Сервиса 

или отдельных его компонентов и/или функций, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в 

работе Сервиса. Сервис не является системой удаленного доступа Заказчика/Поверенного к каким-

либо платежным услугам Обслуживающего Банка или Платежного партнера. 

● Сервис Оператора - программа для ЭВМ, разработанная Оператором, размещенная на 
веб-сайте quickwork.kz, и предназначенная, в том числе для обеспечения юридически значимого 

электронного документооборота между Сторонами настоящего Соглашения (включая процесс 

формирования документов в электронной форме, порядок проверки подлинности электронных 

сообщений). Сервис Оператора предоставляет возможность 

формировать/подтверждать/акцептовать/электронные сообщения с целью заключения сделок, 

подписывать ЭЦП электронные документы и т.п..  

● СНР - специальный налоговый режим  для самозанятых или специальный налоговый 

режим индивидуальных предпринимателей на основе упрощенной декларации; 

● СО - социальные отчисления;  

● Мобильное приложение - специальное мобильное приложение «E-Salyq Business» - 

мобильное приложение, разработанное органом государственных доходов для целей: 

применения порядка исполнения налоговых обязательств и обязательств по социальным платежам 

физическими лицами, применяющими специальный налоговый режим для самозанятых; 

исполнения налоговых обязательств по расчету индивидуального подоходного налога и социальных 

платежей, их уплате и представлению декларации индивидуальными предпринимателями, 

применяющими специальные налоговые режимы на основе упрощенной декларации; 
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регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (снятия с такой регистрации) на основании 

электронного документа, удостоверенного посредством электронной цифровой подписи 

налогоплательщика; 

формирования чека специального мобильного приложения. 

 

• СМС-код – набор символов (уникальный код), отправляемых в Смс-сообщении на 

Авторизованный номер. СМС-код может являться Ключом  или использоваться для формирования 

Ключа. Время действия СМС-кода является ограниченным. В частности, СМС-код служит для 

подтверждения принадлежности Авторизованного номера Пользователю и его волеизъявлению на 

использование данного номера телефона в качестве Авторизованного номера согласно Соглашению, 

для Аутентификации, подтверждения совершаемых на Платформе действий, Цифровой 

аутентификации и/или Цифрового подтверждения конкретного действия или документа. СМС-код 

является дополнительным или резервным способом Цифрового подтверждения по отношению к 

основному подтверждению посредством Email-кода. 
● Соглашение – настоящее Соглашение и/или его составные части. 

● Счет – Банковский счет Оператора/банковский счет Заказчика/банковский счет 
Поверенного/Эскроу-счет/Транзитный счет Банка/Транзитный счет Платежного партнера в 

зависимости от условий расчетов, указанных в Заявлении о присоединении либо самостоятельно 

выбранного Заказчиком/Поверенным способа осуществления расчетов путем совершения платежа. 

Транзитный счет Банка и Транзитный счет Платежного агента, при совместном упоминании по тексту 

Соглашения, именуются Транзитный счет. При этом, в случае использования при расчетах Эскроу 

счета, Стороны также руководствуются Договором эскроу-счета, в случае использования при расчетах 

Транзитного счета Банка или Транзитного счета Платежного партнера (если оказание платежных услуг 

Платежным партнером Заказчику/Поверенному предусмотрено в Заявлении о присоединении либо 

данный способ осуществления расчетов выбран Заказчиком/Поверенным путем совершения платежа) 

– Стороны также руководствуются Договором оказания платежных услуг№ 

• Сертификат цифрового подтверждения – формируемая Сервисом электронная 

запись (квитанция/протокол), содержащая сведения, позволяющие установить Пользователя, 

подтвержденный документ, дату и время подтверждения, примененные факторы Цифровой 

аутентификации и способ Цифрового подтверждения, а также иные сведения аудиторского следа, 

предусмотренные Приложением № 2 к Соглашению. При Интегрированном цифровом подтверждении 

Сертификат формируется владельцем Интегрированного интерфейса в соответствии с применимыми 

к нему правилами и требованиями владельца. 

 

● Тариф – составная часть Соглашения, индивидуальные финансовые и иные условия 
обслуживания Пользователя (Заказчика/Поверенного и (или) Исполнителя/Доверителя) в рамках 

Соглашения (при их наличии), подлежащие оплате Оператору, в том числе, но не ограничиваясь: 

сведения о неустойках, штрафах и иных способах обеспечения обязательств, уплачиваемых 

Заказчиком/Поверенным Оператору в случае нарушения условий Соглашения; сведения об иных 

комиссиях взимаемых  Оператором с Заказчика/Поверенного за исполнение Распоряжения и/или 

подлежащих уплате Заказчиком/Поверенным Оператору в рамках Соглашения, сведения о сумме 

вознаграждения Оператора взимаемого с Исполнителя/Доверителя в рамках настоящего Соглашения 

Информация о Тарифе размещается на Платформе и (или) в ином документе, предусмотренным 

Соглашением. 

● Транзитный счет Банка - учетный счет Обслуживающего Банка, открываемый для 

расчетов по настоящему Соглашению и оказания Обслуживающим Банком платежных услуг в 

соответствии с Договором оказания платежных услуг. 

● Транзитный счет Платежного партнера – учетный счет Платежного партнера, 
открываемый для расчетов по настоящему Соглашению как в рамках оказания Платежным партнером 

платежных услуг Заказчику/Поверенному, так и в рамках оказания Платежным партнером платежных 

услуг Оператору, выступающему в качестве комиссионера Заказчика/Поверенного. 

● Технологический процесс подтверждения документов - процесс электронного 

взаимодействия Заказчика/Поверенного и Исполнителя/Доверителя в целях подтверждения (акцепта) 

документов (включая      договор, АВР и др.) в электронной форме с использованием Электронных 

сообщений, подлинность которых подтверждается РКОППиП, и/или ЭЦП и/или Цифровой 
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аутентификации и Цифрового подтверждения (при использовании собственного интерфейса 

Оператора) как альтернативных способов подписания/подтверждения документов.  

Технологический процесс подтверждения документов с использованием Электронных 

сообщений, подлинность которых подтверждается РКОППиП, включает в себя следующий алгоритм: 

Заказчик/Поверенный формирует условия документа (Договора, Акта-отчета и др.) (указывает все 

необходимые данные и существенные условия, указывает предполагаемого Исполнителя/Доверителя 

и т.п.) посредством веб-интерфейса Сервиса и/или с использованием API – итоговое формирование 

документа (Договора, АВР и др.).  Заказчик/Поверенный посредством использования 

Технологического процесса подтверждения документов акцептует итоговой документ (Договор, АВР 

и др.);  Сервис формирует документ (Договора, АВР и др.) в электронном виде, а также передает 

Оператору и Заказчику/Поверенному информацию с наименованием и условиями документа 

(Договора, АВР и др.), а также иную необходимую информацию о Заказчике/Поверенном и 

Исполнителе/Доверителе (Авторизованный номер, ИИН/БИН, ФИО или наименование, реквизиты, 

ссылку на созданный документ (Договора, АВР и др.) и т.п.)  для подтверждения соответствующего 

документа (Договора, АВР и др.)  Исполнителем/Доверителем; Заказчик/Поверенный направляет 

Исполнителю/Доверителю Ссылку; Исполнитель/Доверитель осуществляет подтверждение (акцепт), в 

электронном виде, документа (Договора, АВР и др.)      посредством Сервиса Оператора, в том числе 

путем запроса и дальнейшего ввода корректного секретного СМС-кода, отправленного Оператором на 

Авторизованный номер Исполнителя/Доверителя – Исполнитель/Доверитель и Заказчик/Поверенный 

признают, что корректно-введенный секретный СМС-код, предусмотренный настоящим пунктом, 

является достаточным основанием для подтверждения факта акцепта Исполнителем/Поверенным 

документа (Договора, АВР и др.). Договор, АВР и др. документы считаются заключенными 

Исполнителем/Доверителем и Заказчиком/Поверенным с момента выполнения полного алгоритма 

действий, согласно предусмотренному Технологическому процессу подтверждения документов. 

Подлинность совершаемых согласно данного Технологическому процессу Договоров подтверждается 

результатом криптографической операции подтверждения подлинности и принадлежности (RSA, 

2048bit, SHA256). 

Основным способом Цифрового подтверждения (при использовании собственного интерфейса 

Оператора) в рамках Технологического процесса является направление одноразового Email-кода на 

подтвержденный Email Пользователя и ввод такого кода Пользователем в Сервисе после прохождения 

предусмотренной Цифровой аутентификации. Технологический процесс применяется ко всем 

документам, формируемым в Сервисе, включая Соглашение, Договор, Задание, АВР и иные первичные 

учетные документы, отчеты, заявления, уведомления, Распоряжения, поручения и согласия, за 

исключением случаев, когда для конкретного согласия или иного действия законодательством 

установлен специальный технологический способ его предоставления, в том числе посредством 

Государственного сервиса. 

Технологический процесс включает: (1) формирование окончательной версии документа и 

присвоение ей уникального идентификатора; (2) предоставление Пользователю возможности до 

подтверждения ознакомиться с полным содержанием документа; (3) Цифровую аутентификацию 

Пользователя, а для юридически значимых действий – многофакторную; (4) формирование 

уникального Email-кода и его направление на подтвержденный Email Пользователя и отдельное 

осознанное действие Пользователя по вводу Email-кода в Сервисе; (5) при использовании 

предусмотренного Сервисом иного способа – совершение Пользователем соответствующего 

отдельного действия по Цифровому подтверждению (при использовании собственного интерфейса 

Оператора) либо подписание документа ЭЦП; (6) фиксацию даты и времени, идентификатора 
Пользователя, примененных факторов аутентификации, подтвержденного Email Пользователя, факта 

формирования и направления Email-кода, результата его проверки, канала подтверждения, а также 

иных технических событий в электронном журнале; (7) формирование Сертификата цифрового 

подтверждения (при использовании собственного интерфейса Оператора) и предоставление 

Пользователю доступа к подтвержденному документу. Любое изменение содержания документа после 

Цифрового подтверждения (при использовании собственного интерфейса Оператора) требует 

формирования новой версии и нового подтверждения. 

Порядок проверки подтверждения документов с применением Электронных 

сообщений/Сертификата Цифрового подтверждения (при использовании собственного интерфейса 

Оператора) изложен в Приложении № 2 к настоящему Соглашению и считается инкорпорированным 

в текст настоящего Соглашения и является его неотъемлемой частью. 
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● Утрата доступа – утрата вследствие любых причин возможности доступа к Аккаунту 

(в том числе при Компрометации, передачи данных третьим лицам, неправомерного получения 

третьими лицами Аутентификационных данных). 

• Цифровая аутентификация – процедура подтверждения личности физического лица 

или правоспособности юридического лица при доступе к Сервису и совершении действий в цифровой 

среде. Для совершения юридически значимых действий в случаях, предусмотренных настоящим 

Соглашением, применяется многофакторная цифровая аутентификация с использованием не менее 

двух независимых факторов из числа: знания (пароль/код), владения подтвержденным устройством, 

Авторизованным номером или Email Пользователя, биометрического фактора, ЭЦП либо иного 

средства идентификации, допускаемого законодательством Республики Казахстан. 

● Цифровое подтверждение – действие Пользователя, выражающее согласие, 
подтверждение, акцепт либо иное волеизъявление после прохождения Цифровой аутентификации. 

Основным способом Цифрового подтверждения в Сервисе (при использовании собственного 

интерфейса Оператора) является подтверждение посредством Email Пользователя: направление 

Оператором на подтвержденный Email Пользователя уникального одноразового Email-кода и 

последующий ввод такого Email-кода Пользователем в Сервисе в отношении конкретной версии 

документа. В предусмотренных Оператором случаях дополнительно или в качестве 

резервного/альтернативного способа могут применяться СМС-код, push-подтверждение, 

биометрическое подтверждение или иное средство, предусмотренное Сервисом. Цифровое 

подтверждение является самостоятельным, договорно согласованным Сторонами способом 

электронного подписания и/или подтверждения документов и применяется в Сервисе (при 

использовании собственного интерфейса Оператора) наряду с ЭЦП ко всем документам, 

формируемым, заключаемым, подписываемым, подтверждаемым или направляемым посредством 

Сервиса, включая Заявление о присоединении к Соглашению, Договор, Задание, АВР и иные 

первичные учетные документы, отчеты, заявления, уведомления, Распоряжения, поручения и согласия. 

При использовании Интегрированного интерфейса допускается Интегрированное цифровое 

подтверждение, применение которого регулируется договорными отношениями между владельцем 

Интегрированного интерфейса и Пользователем, и ответственность за правомерность применения 

которого несет владелец Интегрированного интерфейса. Стороны признают надлежащее Цифровое 

подтверждение достаточным способом установления лица, выразившего волю, и фиксации его 

волеизъявления в отношении конкретной неизменяемой версии документа.  

● Электронное сообщение – информация, сформированная в электронном виде с 

использованием протоколов шифрования и/или Аутентификационных данных, включая Email 

Пользователя, Авторизованный номер, передаваемая/получаемая с использованием Сервиса, API либо 

Интегрированного интерфейса и применяемая для подтверждения (акцепта) сформированных на 

Платформе документов. Электронное сообщение может использоваться для обмена информацией и, 

при соблюдении Технологического процесса, для выражения волеизъявления посредством Цифрового 

подтверждения (при использовании собственного интерфейса Оператора). Подтверждение 

Электронного сообщения является достоверным фактом наличия волеизъявления соответствующей 

Стороны выразить согласие с условиями совершаемых с использованием Электронных сообщений 

документов. Электронное сообщение, полученное от Интегрированного интерфейса, приобретает 

статус Интеграционного события Платформы после его успешной регистрации Оператором и 
формирования Канонической записи. 

● Эскроу-счет –  текущий счет, открытый Заказчиком/Поверенным на имя Оператора в 

Обслуживающем Банке для совершения Операций на условиях и в порядке, предусмотренных 

настоящим Соглашением и Договором эскроу-счета. 

• ЭЦП – электронная цифровая подпись, набор электронных цифровых символов, 

созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий достоверность 

электронного документа, его принадлежность и неизменность содержания. Иностранная электронная 

подпись используется в качестве ЭЦП для целей настоящего Соглашения только в случаях и порядке, 

когда ее подлинность и юридическая сила могут быть подтверждены/признаны в Республике 

Казахстан в соответствии с законодательством, в том числе с использованием доверенной третьей 

стороны Республики Казахстан, если применимо. 

В настоящем Соглашении могут быть использованы иные неопределенные термины. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Соглашения. В случае 

отсутствия однозначного толкования термина в тексте настоящего Соглашения следует 

руководствоваться толкованием термина: в первую очередь — определенным законодательством 
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Республики Казахстан, во вторую очередь — сложившимся в результате обычаев делового оборота (в 

том числе, принимая во внимание значение употребляемого термина в сети Интернет), с учетом 

контекста, в котором употребляется данный термин. 

 

3. Условия предоставления Сервиса для Заказчика/Поверенного 

3.1. Согласие Заказчика/Поверенного на присоединение и заключение Соглашения, может 

быть выражено: 

3.1.1. Путем заполнения информации о номере телефона, ИИН/БИН, и адресе электронной 

почты на сайте quickwork.kz, согласием с настоящим Соглашением и Политикой обработки 

персональных данных путем ввода одноразового кода, полученного на указанный при регистрации 

номер телефона или Email Пользователя, а также оплатой в размере, указанной Оператором с текущего 

счета Заказчика/Поверенного на определенный Счет в зависимости от условий Заявления о 

присоединении либо способа осуществления расчетов выбранного Заказчиком/Поверенным путем 

совершения платежа. Осуществление данных действий одновременно является предложением, 

адресованным Оператору, считать Заказчика/Поверенного присоединившимся к Соглашению после 

принятия (акцепта) Оператором такого предложения. Заказчик/Поверенный выражает свое 

безусловное согласие с тем, что Оператор вправе отказать Заказчику/Поверенному в присоединении к 

Соглашению,  или расторгнуть Соглашение в одностороннем внесудебном порядке путем отказа от его 

исполнения, в случае предоставления Заказчиком/Поверенным недостоверных сведений и документов 

о себе, включая заявления и гарантии, указанные в Соглашении. 

 Повторная идентификация при каждом использовании Сервиса не требуется. 

 3.1.2. Путем предоставления Оператору заявления, по установленной форме, которое является 

волеизъявлением Заказчика/Поверенного о присоединении к Соглашению, подписанного 

собственноручно или с использованием ЭЦП уполномоченным представителем 

Заказчика/Поверенного. 

3.2. В рамках настоящего Соглашения, Оператор, оказывает услуги по предоставлению 

через Интернет программно-технических, организационных, информационных и иных  возможностей 

с применением информационных технологий и систем для установления контактов и совершения 

сделок (в том числе с привлечением третьих лиц) между Заказчиками/Поверенными и 

Исполнителями/Доверителями, зарегистрированными на Платформе, с использованием программного 

обеспечения Оператора. Такие возможности могут предоставляться непосредственно через 

Сайт/Аккаунт либо посредством Интегрированных интерфейсов, являющихся точками доступа к 

Платформе. Независимо от способа доступа Оператор сохраняет статус единственного оператора 

платформенной занятости применительно к платформенным операциям по настоящему Соглашению. 

Оператор, являясь также агентом/комиссионером, обязуется предоставить Заказчику/Поверенному, 

являющемуся также принципалом/комитентом, Сервис, а также в порядке и на условиях, 

определенными настоящим Соглашением, за вознаграждение исполнять Распоряжения 

Заказчика/Поверенного (принципала), в том числе от своего имени Операции. Условия, 

предусмотренные настоящим разделом Соглашения, также являются условиями агентского 

договора/договора комиссии, заключаемого в порядке присоединения к Соглашению. 

3.2.1. В рамках Сервиса, Заказчику/Поверенному предоставляется, в частности, следующий 

функционал: 

3.2.1.1. формирование (создание) Заданий; 

3.2.1.2. изменение статуса Заданий; 

3.2.1.3. получение Информации; 
3.2.1.4. предоставление Оператору Распоряжений; 

3.2.1.5. заключение Договоров; 

3.2.1.6. подписание  АВР; 

3.2.1.7. интеграция с Мобильным приложением в рамках Налогового администрирования 

Оператора; 

3.2.1.8. использование Интегрированного интерфейса для Регистрации Пользователей, 

предъявления и акцепта Соглашения/Договоров, формирования и принятия Заданий, передачи 

статусов исполнения, формирования/подтверждения АВР и иных документов, передачи расчетных 

данных и Распоряжений при условии регистрации соответствующих Интеграционных событий на 

Платформе. 
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3.3. Действия, связанные с исполнением Соглашения, включая контроль за ходом 

исполнения условий Соглашения, осуществляются Заказчиком/Поверенным с использованием 

Платформы. 

3.4. Заказчик/Поверенный поручает Оператору производить/инициировать платежи/формировать и 

предоставлять Обслуживающему Банку или Платежному партнеру документы, необходимые для 

осуществления платежей с использованием  определенного Счета, в соответствии с условиями 

Заявления о присоединении в пользу Исполнителей/Доверителей по Договорам, заключенным между 

Заказчиком/Поверенным и Исполнителем/Доверителем, а также в пользу Налоговых органов, МТСЗН 

РК, Государственной корпорации - в части платежей, подлежащих оплате у источника 

выплаты/оплачиваемых у источника выплаты по поручению Исполнителя/Доверителя, в соответствии 

с условиями настоящего Соглашения. С целью исполнения настоящего пункта Оператор уполномочен 

представлять интересы Заказчика/Поверенного в Налоговых органах, МТСЗН РК, Государственной 

корпорации в качестве налогового агента по оплате налогов и иных платежей в бюджет, по исполнению 

обязательств Заказчика/Поверенного в части исчисления и удержания из причитающихся к получению 

Исполнителем/Доверителем сумм, подлежащих оплате налогов и иных платежей в бюджет, включая 

ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС за счет и от имени Заказчика/Поверенного. При этом, в случае, 

если Исполнитель/Доверитель является индивидуальным предпринимателем, оплата налогов и иных 

обязательных платежей в бюджет может осуществляться Исполнителем/Доверителем самостоятельно 

при получении Заказчиком/Поверенным и Оператором соответствующего обращения от 

Исполнителя/Доверителя. В данном случае, ответственность за надлежащую уплату налогов и иных 

обязательных платежей в бюджет, а также за выбранный способ оплаты налогов и иных обязательных 

платежей в бюджет (Исполнителем/Поверенным у источника выплаты или самостоятельно) несет 

Исполнитель/Доверитель. При Налоговом администрировании Оператора, налоговым агентом, в части 

исполнения обязательств по удержанию и перечислению ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС, является 

Оператор. При этом у Оператора не возникают обязательства по предоставлению соответствующих 

форм налоговой отчетности (ФНО 200.00) для отражения обязательств Исполнителей по ИПН, ОПВ, 

ОПВР, СО и ВОСМС. В данном случае, объект обложения и ставки по ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС 

определяются в соответствии с Социальным кодексом Республики Казахстан и Законом Республики 

Казахстан «Об обязательном социальном медицинском страховании», сумма ИПН исчисляется в 

соответствии с Налоговым кодексом Республики Казахстан.  

 

 При этом, в случае заключения Договора с Исполнителем/Доверителем, являющимся 

нерезидентом, Заказчик/Поверенный самостоятельно несет риски, связанные с оплатой ИПН, ОПВ, 

ОПВР, СО, ВОСМС, при наличии международного договора (конвенции) об избежании двойного 

налогообложения, в том числе освобождения от налогообложения у источника выплаты заключенного 

страной резидентства Заказчика/Поверенного и иностранным государством. Применение льгот или 

освобождений по международному договору (конвенции) об избежании двойного налогообложения 

осуществляется при наличии документов, предусмотренных законодательством, включая надлежащее 

подтверждение налогового резидентства нерезидента, если оно требуется. Исполнитель-нерезидент 

обязан предоставить достоверные сведения о стране налогового резидентства, месте фактического 

выполнения работ/оказания услуг, иностранном налоговом номере и иные запрошенные документы. 

Также, Заказчик/Поверенный самостоятельно несет все риски, связанные с необходимостью наличия 

у Исполнителя/Доверителя лицензий и/или разрешение на оказание услуг/выполнение 

работ/исполнение Поручения, предусмотренных Договором. 
3.5. Заказчик/Поверенный обязуется перечислять на определенный Счет в зависимости от 

условий Заявления о присоединении либо  способа осуществления расчетов выбранного 

Заказчиком/Поверенным путем совершения платежа, деньги равные платежам по Договорам, 

заключенным между Заказчиком/Поверенным и Исполнителем/Доверителем с суммой тарифа 

Оператора в целях исполнения Распоряжений, а также с суммой ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС. 

3.6.  Оператор не является коммерческим представителем в смысле ст. 166 Гражданского 

кодекса Республики Казахстан. 

 

3.7. Права Оператора 

3.7.1. Переводить/давать указания о переводе/инициировать перевод/удерживать 
причитающееся ему вознаграждение по настоящему Соглашению из сумм денег, перечисленных 

Заказчиком/Поверенным на Счет (за исключением банковского счета Заказчика/Поверенного) в 

http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=36492598
http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32908862
https://cloud.consultant.ru/cloud/cgi/online.cgi?req=doc&rnd=F7D156DC7AA6BA58AD1B047F06185B0F&base=LAW&n=402655&dst=461&field=134&stat=srcfld%3D134%26src%3D100013%26code%3D10881%26page%3Dtext%26p%3D24%26base%3DPAP%26doc%3D71529#4m5n6wSQ7wY42yn4
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соответствии с условиями настоящего Соглашения и/или Договором эскроу-счета или Договором 

оказания платежных услуг или договором, заключенным Оператором с Платежным партнером. 

3.7.2.  Переводить/давать указания о переводе/инициировать перевод/удерживать деньги, 

перечисленные Заказчиком/Поверенным на Счет (за исключением банковского счета 

Заказчиком/Поверенным), в рамках договорных правоотношений Заказчика/Поверенного с 

Исполнителем/Доверителем, в размере, определяемом Договором,  в пользу Исполнителя/Доверителя, 

в целях уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС. 

3.8. Обязанности Оператора 

3.8.1. Совершать/инициировать Операции/ осуществлять автоматический расчет сумм 

платежей, подлежащих выплате с банковского счета Заказчика/Поверенного, согласно Распоряжениям 

Заказчика/Поверенного. 

3.8.2. При приеме к исполнению Распоряжения Заказчика/Поверенного удостовериться в 

праве Заказчика/Поверенного требовать распоряжения деньгами (за исключением осуществления 

расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного), проверить достаточность денег 

на  Счете для исполнения конкретного Распоряжения, а также выполнить иные процедуры приема к 

исполнению Распоряжения, предусмотренные настоящим Соглашением и/или договором 

обслуживания Банковского счета Оператора или Договором эскроу-счета или Договором оказания 

платежных услуг или договором, заключенным Оператором, выступающим в качестве комиссионера 

с  Платежным партнером и действующим законодательством Республики Казахстан. 

3.8.3. В течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения Оператором 

соответствующего запроса от Заказчика/Поверенного, предоставлять Заказчику/Поверенному 

информацию об обстоятельствах исполнения Распоряжений, необходимую для рассмотрения 

обращений и претензий Исполнителей/Доверителей. 

3.8.4. При использовании для расчетов в соответствии с Заявлением о присоединении либо 

способа осуществления расчетов, выбранного Заказчиком/Поверенным путем совершения платежа 

Банковского счета Оператора, предоставлять, посредством Платформы, информацию о размере сумм 

денег, перечисленных Заказчиком/Поверенным на Банковский счет Оператора, во исполнение 

Соглашения. 

3.8.5. Передавать Заказчику/Поверенному Информацию посредством Платформы. 

3.8.6. Использовать несколько Авторизованных номеров. 
3.8.7. При осуществлении расчетов в рамках Соглашения с использованием банковского 

счета Заказчика/Поверенного, Оператор вправе приостанавливать работу программных и/или 

аппаратных средств, обеспечивающих техническое взаимодействие в рамках Соглашения, при 

обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения 

профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа. Оператор 

уведомляет Заказчика/Поверенного о принятом решении за 1 (один) рабочий день до даты 

приостановки.  

 

3.9. Обязанности Заказчика/Поверенного 

3.9.1. Направлять Оператору Распоряжения, а также иную необходимую информацию в 

целях совершения/инициирования Оператором Операций, передачи Оператором документов, 

необходимых для совершения Операции, осуществления автоматического расчета сумм платежей, 

подлежащих выплате с банковского счета Заказчика/Поверенного. 

3.9.2. Перечислять на  Счет деньги в целях исполнения Оператором Распоряжений. 

3.9.3. Своевременно пополнять  Счет по мере расходования денег Заказчика/Поверенного во 
исполнение его Распоряжений. 

3.9.4. Уплачивать Оператору вознаграждение согласно Соглашению. 

3.9.5. Уведомлять Оператора о возможности или невозможности принятия к исполнению 

Распоряжений сомнительного, по мнению Оператора, характера. 

3.9.6. Передавать Распоряжения исключительно на совершение/инициирование Операций/ 

передачи Оператором документов, необходимых для совершения Операции (перечисление денег      в 

пользу Исполнителей/Доверителей и (или) Налоговых органов, МТСЗН РК, Государственной 

корпорации и/или вознаграждения Оператора)/ автоматический расчет сумм платежей, подлежащих 

выплате с банковского счета Заказчика/Поверенного (при осуществлении расчетов с использованием 

банковского счета Заказчика/Поверенного). 

3.9.7. Предоставлять доступ к Аккаунту только лицам, уполномоченным надлежащим 

образом на то Заказчиком/Поверенным; 
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3.9.8. Соблюдать требования, положения руководства для Пользователя, инструкций, 

предоставленных и/или размещенных на интернет ресурсе Оператора, в том числе к формированию 

платежных документов. При несоблюдении данных требований, положений Заказчик/Поверенный 

самостоятельно несет риски, связанные с возникновением убытков/расходов, а также ответственность 

за любые последствия, вызванные действиями/бездействием Заказчика/Поверенного. 

3.9.9. При осуществлении расчетов в рамках Соглашения с использованием банковского 

счета Заказчика/Поверенного: 

- не предпринимать действий и иных попыток, направленных на копирование, модифицирование, 

преобразование, распространение программного обеспечения Оператора; 

- нее совершать в отношении программного обеспечения Оператора действий, нарушающих нормы 

авторского праву, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, а также 

международных норм; 

- использовать программное обеспечение Оператора в соответствии с его назначением; 

- своевременно информировать Оператора обо всех событиях и обстоятельствах, которые могут 

повлиять на качественное и своевременное исполнение Распоряжений; 

- обеспечить беспрепятственный доступ ответственных лиц Оператора к оборудованию и 

программному обеспечению Заказчика/Поверенного для устранения неполадок в работе программного 

обеспечения; 

- соблюдать правила и нормы эксплуатации программного обеспечения. 

 

3.9.10. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением, Договором 

эскроу-счета, Договором оказания платежных услуг. 

3.10. Вознаграждение Оператора 

3.10.1. Если иное прямо не предусмотрено Тарифом, за выполнение Распоряжений в рамках 

настоящего Соглашения, Заказчик/Поверенный уплачивает Оператору вознаграждение, 

рассчитываемое от суммы каждой Операции, в размере, определяемом в соответствии с Тарифом.  

Размер Тарифа, если иной размер не согласован сторонами ранее (для ранее присоединившихся 

Заказчиков/Поверенных) или отдельно в Заявлении, составляет 2% (два процента), НДС не облагается 

в связи с  тем, что Оператор является участником  «Astana Hub» (пп. 45), 46) ст. 394 НК РК). 

 

3.10.2. Если иное прямо не предусмотрено Тарифом, сумма причитающегося Оператору 

вознаграждения взимается им путем ее перевода/удержания в пользу Оператора из суммы, 

размещенной на Счете одновременно с совершением Операции со Счета.  

3.10.3. Заказчик/Поверенный и Оператор признают, что информация, размещаемая на 

Платформе, является достаточной для её признания отчетом Оператора об исполнении поручений, 

Распоряжений Заказчика/Поверенного в рамках Соглашения. Непредоставление 

Заказчиком/Поверенным мотивированных возражений в отношении информации, размещаемой на 

Платформе, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты размещения данной информации на Платформе, 

признается её принятием Заказчиком/Поверенным без возражений, подтверждает надлежащую 

приемку оказанных Оператором услуг и не требует дополнительного обмена сторонами актами о 

приемке оказанных услуг, за исключением приемки услуг, оказанных в соответствии с Приложением 

№ 1 к Соглашению. Обновление, актуализация информации, указанной в настоящем пункте, 

производится Оператором постоянно и автоматически в режиме реального времени (онлайн). 

3.11. Ответственность Оператора и Заказчика/Поверенного, порядок разрешения споров 

3.11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего 
Соглашения, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами. В случае не 

разрешения возникших разногласий путем переговоров спор подлежит рассмотрению в судах 

Республики Казахстан по месту нахождения Оператора (его филиалов, представительств). 

3.12. Особенности порядка расторжения Соглашения между Заказчиком/Поверенным и 

Оператором 

3.12.1. Стороны производят сверку расчетов и погашение денежных обязательств, выявленных 

в результате сверки, в течение 45 календарных дней с момента получения извещения о расторжении 

Соглашения.  

3.13. Оказание дополнительных услуг Заказчику 

3.13.1. Оператор по заданию Заказчика оказывает дополнительные услуги, порядок и условия 

предоставления которых изложены в Приложение № 1 к Соглашению, которое считается 
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инкорпорированным в текст настоящего Соглашения и является неотъемлемой частью настоящего 

Соглашения: Договор-оферта об оказании услуг с Заказчиком юридическим лицом. 

3.13.2. При подключении Заказчиком функционала по оформлению трудовых отношений, 

кадровому администрированию, расчету и организации выплаты заработной платы применяется 

Приложение № 3 к настоящему Соглашению: «Условия использования трудового модуля», которое 

является его неотъемлемой частью. В части использования указанного функционала положения 

Приложения № 3 к Соглашению имеют приоритет перед иными положениями Соглашения в случае 

противоречия. 

3.13.3. Услуги по настоящему Соглашению, а также по Договору-оферте об оказании услуг с 

Заказчиком юридическим лицом не включают трудовое посредничество, подбор персонала, принятие 

решения о приеме на работу, определение условий труда либо заключение трудового договора от 

имени Заказчика.  

3.13.4. Технологическая интеграция и использование Интегрированного интерфейса 

Заказчика/Поверенного. 

3.13.4.1. По согласованию с Оператором Заказчик/Поверенный вправе предоставить 

Пользователям доступ к функциям Платформы через принадлежащий ему цифровой ресурс, 

интегрированный с Платформой по API. Техническое подключение осуществляется после 

прохождения тестирования и активации Оператором соответствующего интеграционного контура. 

3.13.4.2. Оператор и Заказчик/Поверенный согласовали, что Платформа может иметь 

распределенную архитектуру и несколько пользовательских точек доступа. Интегрированный 

интерфейс является внешним интерфейсом Платформы в части согласованного функционала и не 

признается отдельной интернет-платформой платформенной занятости. Оператор является 

единственным оператором платформенной занятости; Заказчик/Поверенный не является совместным 

оператором, представителем Оператора либо лицом, принимающим на себя обязанности Оператора. 

3.13.4.3. Регистрация Исполнителя/Доверителя через Интегрированный интерфейс является 

Регистрацией на Платформе только после успешной передачи предусмотренных сведений и согласий, 

выполнения обязательных проверок. До получения подтверждения Оператора Заказчик/Поверенный 

не вправе обозначать Исполнителя/Доверителя как зарегистрированного на Платформе либо 

предоставлять ему платформенное Задание. 

3.13.4.4. Заказчик/Поверенный обеспечивает, чтобы до совершения Регистрации и первого 

юридически значимого действия Исполнителю/Доверителю было ясно и недвусмысленно сообщено, 

что соответствующий цифровой ресурс является точкой доступа к Платформе, с указанием 

юридического наименования Оператора, а также предоставлен доступ к актуальной редакции 

настоящего Соглашения и документам, обязательным в соответствии с законодательством. 

3.13.4.5. Интегрированный интерфейс может обеспечивать одновременное предъявление 

настоящего Соглашения и публичной оферты/условий Заказчика/Поверенного, регулирующих 

выполнение работ/оказание услуг. Одно подтверждающее действие Исполнителя/Доверителя может 

выражать акцепт обоих документов при условии, что до его совершения Исполнителю/Доверителю 

отдельно и однозначно раскрыты стороны каждого правоотношения, предмет соответствующих 

условий, полные тексты/ссылки на неизменяемые версии документов и правовое значение 

совершаемого действия. На Платформу передаются идентификаторы и версии каждого 

акцептованного документа и доказательства акцепта. 

3.13.4.6. Заказчик/Поверенный формирует Задание посредством Интегрированного 

интерфейса. До предъявления Задания Исполнителю/Доверителю либо одновременно с технической 

операцией его публикации сведения о Задании передаются на Платформу. Задание может быть 
доступно для принятия только после его регистрации Платформой. Акцепт Задания 

Исполнителем/Доверителем передается на Платформу без неоправданной задержки в рамках одной 

технологической операции и считается завершенным для целей Платформы после регистрации 

соответствующего Интеграционного события. 

3.13.4.7. Для подписания/подтверждения Договора, Задания, АВР и иных документов 

Заказчик/Поверенный вправе применять собственные средства электронной идентификации и 

Интегрированного цифрового подтверждения. Заказчик/Поверенный обязан обеспечить возможность 

доказать принадлежность волеизъявления конкретному Пользователю, неизменность подтвержденной 

версии, дату и время, примененный фактор/способ подтверждения, а также передать соответствующие 

доказательственные атрибуты на Платформу/Оператору. 

3.13.4.8. Если документ формируется цифровым ресурсом Заказчика/Поверенного, до 

возникновения на его основании права на выплату на Платформу передаются обязательные реквизиты 
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документа, статус его подтверждения/подписания, информация о связанных Задания и Пользователей, 

а по требованию Оператора — электронная копия документа и/или его контрольный хэш. 

Заказчик/Поверенный отвечает за содержание, обязательные реквизиты и юридическую 

действительность документов, формируемых его средствами. 

3.13.4.9. Жизненный цикл платформенной сделки должен образовывать непрерывную 

последовательность Канонических записей. Оператор вправе не относить к платформенным и не 

принимать к Налоговому администрированию Оператора операции, по которым обязательные 

предшествующие события отсутствуют либо были переданы постфактум. 

3.13.4.10. При недоступности API Интегрированный интерфейс обязан переводить юридически 

значимое действие в статус ожидания регистрации на Платформе и не допускать переход к 

следующему этапу платформенной сделки до получения подтверждения Оператора. Автономное 

завершение сделки с последующей пакетной загрузкой допускается только в рамках заранее 

установленной Оператором процедуры аварийного восстановления, обеспечивающей доказуемость 

времени и неизменности события. 

3.13.4.11. После регистрации исполнения/приемки и данных, необходимых для начисления 

Дохода, Заказчик/Поверенный обеспечивает наличие денежных средств на применимом 

Счете/Транзитном счете. Оператор осуществляет предусмотренные Соглашением расчетные действия 

и исполняет обязанности Оператора в рамках Налогового администрирования Оператора, включая 

передачу сведений, удержание и перечисление сумм в установленных законодательством случаях. 

Выплата по интегрированному Заданию допускается только при наличии достаточной и 

непротиворечивой Канонической записи о предшествующих этапах. 

3.13.4.12. Непосредственные платежные услуги оказываются Обслуживающим 

Банком/Платежным партнером. Передача Оператору расчетных данных, реестра, 

поручения/разрешения либо иных документов Платежному партнеру осуществляется в пределах 

предусмотренной настоящим Соглашением технологической и агентской/комиссионной модели и не 

означает оказание Оператором самостоятельной платежной услуги. 

3.13.4.13. Заказчик/Поверенный обязан: поддерживать Интегрированный интерфейс и API-

интеграцию в работоспособном состоянии; соблюдать версии API и обязательные форматы данных; не 

изменять согласованные пользовательские сценарии без предварительного согласования с 

Оператором, если изменение затрагивает Регистрацию, акцепт, Задания, документы, 

налоговые/социальные данные или расчеты; обеспечивать достоверность и своевременность 

передаваемых сведений; хранить исходные логи и доказательства действий Пользователей в течение 

срока, установленного законодательством и требованиями Оператора. 

3.13.4.14. Заказчик/Поверенный не вправе: скрывать от Пользователя статус Оператора как 

оператора платформенной занятости; именовать себя оператором интернет-платформы по операциям, 

осуществляемым в интеграционном контуре Оператора; создавать, принимать или завершать 

платформенные Задания в обход обязательных Интеграционных событий; направлять Оператору для 

платформенного налогового администрирования сделки, фактически заключенные и исполненные вне 

Платформы; изменять сведения об уже зарегистрированном событии путем перезаписи — исправления 

осуществляются отдельным корректирующим событием с сохранением истории. 

3.13.4.15. Оператор вправе проводить документарный и технический контроль 

Интегрированного интерфейса в части процессов, влияющих на статус Платформы, Регистрацию, 

документы, Задания, налоговое администрирование, расчеты, персональные данные и 

информационную безопасность; запрашивать пользовательские сценарии, скриншоты, логи, описание 

средств подтверждения и тестовый доступ. Заказчик/Поверенный обязан предоставить запрошенные 
материалы в указанный в запросе срок. 

3.13.4.16. Оператор вправе немедленно либо с установленным им сроком приостановить прием 

Интеграционных событий, отдельный функционал или интеграцию полностью при выявлении 

нарушения законодательства, настоящего Соглашения или технических требований, признаков 

фиктивных/транзитных операций, отсутствия обязательной Канонической записи, угрозы 

информационной безопасности, недостоверных данных, компрометации ключей, требований 

государственного органа, Обслуживающего Банка/Платежного партнера либо иных обстоятельств, 

способных повлечь регуляторный, налоговый, платежный или репутационный риск для Оператора. 

3.13.4.17. Канонические записи, технические журналы Оператора, Сертификаты цифрового 

подтверждения, сведения Платежного партнера и данные Интегрированного интерфейса в их 

совокупности используются для подтверждения совершения действий на Платформе. При 

расхождении статуса или времени события приоритет имеет Каноническая запись. 
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3.13.4.18. Технологическая интеграция не создает между Оператором и 

Заказчиком/Поверенным простого товарищества, совместной деятельности, общего имущества, 

совместного операторства интернет-платформы либо солидарной ответственности. Она также не 

изменяет характер услуг Оператора как услуг по предоставлению через Интернет программно-

технических, организационных, информационных и иных возможностей с применением цифровых 

технологий и систем для установления контактов и совершения сделок между зарегистрированными 

на Платформе Заказчиками/Поверенными и Исполнителями/Доверителями. 

 

 

4. Условия предоставления Сервиса для Исполнителя/Доверителя 

4.1. В целях заключения Соглашения и принятия условий Соглашения, Исполнитель/Доверитель 

проходит процедуру Регистрации (в том числе формирует Аутентификационные данные) 

непоредственно в Сервисе Оператора либо посредством Интегрированного интерфейса. При 

использовании Интегрированного интерфейса действия Исполнителя/Доверителя по Регистрации 

совершаются непосредственно в Интегрированном интерфейсе, однако сведения, согласия и 

результаты идентификации передаются на Платформу по API; Аккаунт создается/активируется 

Оператором и Регистрация считается завершенной только после получения подтверждения 

Платформы. Данное действие является волеизъявлением Исполнителя/Доверителя о присоединении к 

Соглашению, с чем Стороны безусловно и безотзывно согласны. При применении порядка Налогового 

администрирования Оператора, для Регистрации в качестве Исполнителя физическое лицо: 

1) проходит Биометрическую идентификацию посредством Digital ID; 

2) предоставляет согласие на сбор и обработку персональных данных посредством 

государственного сервиса контроля доступа к персональным данным из баз данных государственных 

органов. В случаях, когда для Регистрации, идентификации, проверки сведений либо оказания Сервиса 

требуется получение персональных данных, содержащихся в цифровых объектах (объектах 

информатизации) государственных органов и (или) государственных юридических лиц, предоставляет 

согласие на доступ, сбор и (или) обработку таких персональных данных посредством 

Государственного сервиса в объеме, на срок и для целей, указанных в соответствующем запросе 

Государственного сервиса; согласие, предоставленное непосредственно Оператору, включая ввод 

СМС/OTP-кода в Сервисе Оператора, не заменяет согласие посредством Государственного сервиса; 

3) предоставляет необходимые согласия; 

4) проходит авторизацию и регистрацию в качестве самозанятого или индивидуального 

предпринимателя, в том числе посредством используемого Платформой соответствующего открытого 

сервиса Государственной Базы данных «Е-лицензирование». 

При этом заполняется уведомление о начале деятельности индивидуального предпринимателя 

или самозанятого, с указанием вида деятельности и выбором СНР . Уведомление заверяется ЭЦП 

Исполнителя (если лицо не зарегистрировано в качестве индивидуального предпринимателя); 

5) выбирает СНР для самозанятых или индивидуальных предпринимателей путем заполнения 

уведомления о применяемом режиме налогообложения; 

6) предоставляет согласие на удержание и перечисление Оператором ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, 

ВОСМС. 

Персональные данные Исполнителя формируются на основе интеграции баз данных и 

информационных систем государственных органов с Платформой. 
Надлежащее прохождение Исполнителем/Доверителем процедуры Регистрации приравнивает 

настоящее Соглашение к сделке, совершенной в письменной форме.   
4.1-1. Особенности Регистрации и электронного взаимодействия с Исполнителем-

нерезидентом. 

4.1-1.1. Для Регистрации Исполнитель-нерезидент предоставляет сведения и документы, 

достаточные для его однозначной идентификации: паспорт/иной документ, удостоверяющий 

личность, гражданство, дату рождения, страну и адрес проживания, страну налогового резидентства, 

иностранный налоговый номер (при наличии), подтвержденные номер телефона и адрес электронной 

почты, банковские реквизиты, а также сведения о стране и месте фактического выполнения 

работ/оказания услуг. Оператор вправе запросить перевод документа, нотариальное удостоверение, 
апостиль/легализацию или иное подтверждение в случаях, когда это требуется законодательством, 

Обслуживающим Банком/Платежным партнером либо необходимо для достоверной идентификации. 

4.1-1.2. Первичная идентификация Исполнителя-нерезидента осуществляется с 

использованием документа, удостоверяющего личность, и дополнительного способа проверки 
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принадлежности документа лицу, в том числе фото-/видеоверификации, проверки присутствия 

(liveness), биометрической проверки через доступного поставщика идентификационных услуг либо 

иного сопоставимого способа. Оператор в обязательном порядке подтверждает Email Пользователя, 

который используется как основной канал последующего Цифрового подтверждения (при 

использовании собственного интерфейса Оператора), а также при наличии/необходимости 

подтверждает Авторизованный номер. 

4.1-1.3. Для юридически значимых действий Исполнитель-нерезидент проходит 

многофакторную Цифровую аутентификацию. Основным способом Цифрового подтверждения 

документа (при использовании собственного интерфейса Оператора) является ввод в Сервисе 

одноразового Email-кода, направленного Оператором на подтвержденный Email Пользователя после 

предоставления доступа к конкретной неизменяемой версии документа. СМС-код, push-

/биометрическое подтверждение и иные способы могут применяться как дополнительные либо 

резервные способы в случаях, установленных Оператором. 

4.1-1.4. Исполнитель-нерезидент дает отдельное информированное согласие на сбор и 

обработку персональных данных, получаемых непосредственно от него либо из негосударственных 

источников, включая сведения удостоверяющего документа, биометрические данные (если они 

используются), а также, при наличии, на передачу персональных данных третьим лицам и 

трансграничную передачу персональных данных соответствующим поставщикам услуг 

идентификации, связи, электронной почты, облачной инфраструктуры и иным третьим лицам, 

включенным в Перечень третьих лиц, в объеме и на условиях, допускаемых законодательством 

Республики Казахстан. Такое согласие может подтверждаться посредством Цифрового подтверждения 

(при использовании собственного интерфейса Оператора), если законодательством не установлен 

специальный способ его предоставления. Если в отношении Исполнителя-нерезидента, в том числе 

при наличии у него ИИН Республики Казахстан, Оператор обращается за персональными данными к 

цифровым объектам (объектам информатизации) государственных органов и (или) государственных 

юридических лиц, требуемое законодательством согласие предоставляется посредством 

Государственного сервиса. При технической невозможности получения такого согласия Оператор не 

осуществляет соответствующий доступ до появления предусмотренного законодательством основания 

или доступного способа его получения. 

4.1-1.5. Соглашение, Договор, Задание, АВР, иные первичные учетные документы и любые 

иные документы с Исполнителем-нерезидентом могут подписываться и подтверждаться посредством 

Цифрового подтверждения в порядке настоящего Соглашения (при использовании собственного 

интерфейса Оператора). Цифровое подтверждение не требует последующего дублирования документа 

ЭЦП или собственноручной подписью. При наличии у Исполнителя-нерезидента иностранной 

электронной подписи ее использование допускается при условии возможности 

подтверждения/признания ее юридической силы в Республике Казахстан. Если компетентным 

государственным органом будет официально установлена недопустимость Цифрового подтверждения 

для конкретного вида документа, Оператор вправе прекратить применение такого способа для 

соответствующего вида документа и установить иной доступный способ подписания. 

4.1-1.6. Оператор вправе приостановить Регистрацию, доступ к Сервису, заключение Договора 

или проведение расчетов до завершения идентификации/верификации, устранения расхождений в 

данных, предоставления документов, необходимых Обслуживающему Банку/Платежному партнеру. 

4.2. Исполнитель/Доверитель выражает свое безусловное согласие с тем, что Оператор 

вправе отказать Исполнителю/Доверителю в присоединении к Соглашению или расторгнуть 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке путем отказа от его исполнения, в случае 
предоставления Исполнителем/Доверителем недостоверных сведений и документов о себе, включая 

заявления и гарантии, указанные в Соглашении. 

4.3. В целях прохождения полной процедуры Регистрации, а также достоверного 

определения Оператором Исполнителя/Доверителя как лица, выразившего волю на заключения 

Соглашения, Исполнитель/Доверитель поручает (предоставляет право, дает согласие) Оператору:  

4.3.1. осуществлять информационный обмен с Обслуживающим Банком/Платежным 

партнером, который включает в себя, в частности, передачу персональных данных 

Исполнителя/Доверителя в Обслуживающий  Банк/ Платежному  партнеру; 

4.3.2. производить фотографирование и/или осуществлять видеозапись 

Исполнителя/Доверителя, а также иных объектов (документов и т.п.), необходимых для достоверного 

определения Оператором Исполнителя/Доверителя как лица, выразившего волю на заключения 

Соглашения. 
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4.4. Отдельный функционал Сервиса может быть обусловлен необходимостью 

предоставления Исполнителем/Доверителем соответствующих технических доступов (разрешений). В 

частности, для использования соответствующего функционала Сервиса по информационному обмену 

с Налоговыми органами, МТСЗН РК, Государственной корпорацией, Исполнителю/Доверителю 

необходимо предоставить, посредством программного обеспечения Налоговых органов, МТСЗН РК, 

Государственной корпорации, разрешение (доступ) на информационный обмен с Оператором. 

4.5. В рамках настоящего Соглашения, Оператор, оказывает услуги по предоставлению 

через Интернет программно-технических, организационных, информационных и иных возможностей 

с применением информационных технологий и систем для установления контактов и совершения 

сделок (в том числе с привлечением третьих лиц) между Заказчиками/Поверенными и 

Исполнителями/Доверителем, зарегистрированными на Платформе, с использованием разработанного 

Оператором программного обеспечения. Оператор обязуется предоставить Исполнителю/Доверителю 

Сервис и привлекать на него Заказчиков/Поверенных. 

4.5.1. В рамках Сервиса, Исполнителю/Доверителю предоставляется, в частности, 

следующий функционал: 

4.5.1.1. отправка приглашения для Заказчика/Поверенного с описанием вида 

услуги/работы/Поручения и стоимости (предложение сделать Задание); 

4.5.1.2. получение информации о Заданиях; 

4.5.1.3. просмотр статуса Заданий; 

4.5.1.4. принятие свободных Заданий, назначенных группе Исполнителей Заказчиком; 

4.5.1.5. автоматическое принятие Заданий, назначенных Исполнителю Заказчиком, в случаях, 

когда Договор заранее определяет все существенные параметры такого Задания и автоматическое 

принятие не изменяет предмет, стоимость, объем, сроки, место выполнения либо иные существенные 

условия; во всех иных случаях требуется явное Цифровое подтверждение Исполнителя/Доверителя; 

4.5.1.6. предоставление реквизитов для получения денег в рамках Операций; 

4.5.1.7. возможность получения денег в рамках надлежащих Операций; 

4.5.1.8. заключение Договоров;      

4.5.1.9. подписание АВР; 

4.5.1.10. интеграция с Мобильным приложением в рамках Налогового 

администрирования Оператора. 

Указанный функционал может предоставляться Исполнителю/Доверителю через Интегрированный 

интерфейс. При этом просмотр или совершение действия в Интегрированном интерфейсе является 

использованием Платформы только при наличии соответствующего подтвержденного 

Интеграционного события в информационной системе Оператора. 

 

4.6. Действия, связанные с исполнением Соглашения, осуществляются 

Исполнителем/Доверителем с использованием Платформы. 

4.7. Принимая условия настоящего Соглашения, Исполнитель/Доверитель: 

4.7.1. поручает Оператору использовать в качестве конечных реквизитов 

Исполнителя/Доверителя (получателя денег) любой из следующих реквизитов, по усмотрению 

Оператора: реквизиты Исполнителя/Доверителя, указанные Заказчиком/Поверенным посредством 

Сервиса; реквизиты Исполнителя/Доверителя, указанные Исполнителем/Доверителем посредством 

Сервиса; 

4.7.2. уполномочивает Оператора, в пределах функциональных возможностей ̆  Платформы, 

на реализацию любых прав и обязанностей̆, предусмотренных нормами законодательства Республики 
Казахстан, в том числе на получение от Налоговых органов, МТСЗН РК, Государственной корпорации 

и/или передачу в Налоговые органы, МТСЗН РК, Государственной корпорацию всех необходимых 

сведений и персональных данных; 

4.7.3. предоставляет Оператору длящееся распоряжение (поручение) на отправку, в 

Налоговые органы, МТСЗН РК, Государственную корпорацию информации о Доходе, поступающем 

Исполнителю/Доверителю; 

4.7.4. соглашается и предоставляет Оператору или Заказчику/Поверенному (при 

осуществлении расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного) право на 

удержание  из суммы денег, внесенных/полученных Заказчиком/Поверенным для перечисления 

Исполнителю/Доверителю по Договору, денег в размере соответствующего процента, определенного 

по ставкам ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, в качестве Обеспечительного платежа; 
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4.7.5. предоставляет Оператору/Заказчику/Поверенному право на автоматическую оплату 

(посредством Автоплатежа), а также на оплату с использованием Мобильного приложения в рамках 

Налогового администрирования Оператора,  ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС на время действия 

настоящего Соглашения; 

4.7.6. соглашается с тем, что Оператор не несет ответственности за действия / бездействия 

Исполнителя/Доверителя (неуплата налога; несвоевременная уплата налога; непредоставление 

информации о Доходе; ненадлежащее исполнение/неисполнение обязанностей̆, предусмотренных 

нормами законодательства Республики Казахстан; предоставление недостоверной̆/непредставление 

информации в соответствии с нормами законодательства Республики Казахстан. 

Исполнитель/Доверитель обязуется самостоятельно урегулировать все возможные споры с третьими 

лицами (включая Налоговые органы, МТСЗН РК, Государственную корпорацию); 

4.7.7. подтверждает, что действует от собственного имени, самостоятельно организует свою 

деятельность и самостоятельно исполняет налоговые и иные обязательства, за исключением случаев, 

прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан, в том числе положений 

Налогового и Социального кодексов Республики Казахстан, возлагающим функции налогового агента 

на Оператора; 

4.7.8. в рамках Налогового администрирования Оператора, подтверждает, что на момент 

присоединения к настоящему Соглашению Исполнитель зарегистрирован в качестве самозанятого 

лица и применяет специальный налоговый режим в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан, либо иной налоговый режим, допускающий оказание услуг через интернет-платформы. В 

случае изменения налогового статуса либо утраты права на применение соответствующего налогового 

режима, Исполнитель самостоятельно несет все налоговые и иные правовые последствия; 

4.7.9. в рамках Налогового администрирования Оператора, дает Оператору согласие на сбор, 

обработку, хранение, использование, проверку и актуализацию персональных данных, включая ИИН, 

сведения о налоговом статусе, применяемом специальном налоговом режиме, статусе самозанятого, 

наличии или отсутствии оснований для применения налоговых льгот, освобождений и особенностей 

исчисления налогов и социальных платежей, в целях регистрации Исполнителя на Платформе, 

проверки возможности применения специального налогового режима, расчета, удержания и/или 

перечисления налогов и социальных платежей, исполнения обязанностей Оператора перед органами 

государственных доходов и иными уполномоченными органами. Исполнитель соглашается, что 

указанные сведения могут быть получены Оператором самостоятельно, через Партнеров-

интеграторов, платежные организации, банки второго уровня, государственные информационные 

системы и иные уполномоченные источники, в том числе с использованием государственных сервисов 

контроля доступа к персональным данным, если такое согласие или доступ требуется 

законодательством Республики Казахстан и/или заключенными договорами. Для получения сведений 

из государственных информационных систем Исполнителю направляется запрос на предоставление 

согласия через государственный сервис контроля доступа к персональным данным, в том числе 

посредством SMS 1414, ЭЦП, биометрии, OTP или иного предусмотренного способа. В случае отказа 

от предоставления согласия, Оператор вправе ограничить допуск к выполнению заданий, выплатам 

или применению специального налогового режима до предоставления подтверждающих документов 

и/или прохождения проверки. 

4.7.10. В рамках Налогового администрирования Оператора Исполнитель/Доверитель подверждает, 

что Оператор,  в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, осуществляет 

исчисление, удержание и перечисление с доходов Исполнителя ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, пени 

и иных обязательных платежей, связанных с осуществлением Исполнителем деятельности с 
использованием Платформы. Исполнитель/Доверитель предоставляет Оператору безусловное и 

безотзывное согласие на инициирование Оператором возврата ошибочно и/или излишне уплаченных 

за Исполнителя сумм ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС и/или пени; на возврат указанных сумм на 

банковский счет Оператора; на подачу Оператором от своего имени заявлений, обращений, 

возражений, жалоб и иных документов, необходимых для возврата ошибочно и/или излишне 

уплаченных сумм; на получение Оператором от государственных органов, Государственной 

корпорации «Правительство для граждан», Государственного фонда социального страхования, 

Единого накопительного пенсионного фонда, Фонда социального медицинского страхования, органов 

государственных доходов, банков, платежных организаций и иных лиц сведений о начислении, 

перечислении, распределении, учете, возврате и статусе соответствующих платежей; на передачe 

Оператором указанным лицам сведений и документов об Исполнителе в объеме, необходимом для 

установления факта ошибочной или излишне уплаты и осуществления возврата. 
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Исполнитель/Доверитель признает, что ошибочно и/или излишне уплаченная сумма в части, 

превышающей установленное законодательством обязательство Исполнителя, не является доходом 

Исполнителя, выплатой в пользу Исполнителя, частью его вознаграждения, социальной выплатой, 

пенсионным накоплением. Исполнитель/Доверитель уполномачивает Оператора подавать заявления, 

формировать запросы, предоставлять и получать документы и сведения, совершать иные действия в 

рамках процедуры возврата, а также получать возвращаемые суммы. Исполнитель предоставляет 

Оператору согласие на любой возврат таких излишне или ошибочно оплаченных сумм. В случае 

необходимости подтверждения согласия на конкретный возврат ошибочно или излишне оплаченных 

сумм, Исполнитель/доверитель гарантирует Оператору, что предоставит отдельное заявление о 

согласии на такой возврат по первому требованию Оператора в порядке и по форме, 

предусмотренными законодательством Республики Казахстан, и/или подтвердит возврат в 

электронной форме на портале «электронного правительства» и/или в мобильном приложении «eGov 

mobile», и/или подтвердит заявление, уведомление или иной документ посредством ЭЦП, 

одноразового пароля, биометрической идентификации либо иным требуемым способом, и/или 

предоставит дополнительные сведения и документы, необходимые для возврата. Неосуществление 

Исполнителем/Доверителем указанных действий не означает возникновение у Исполнителя права на 

ошибочно или излишне уплаченную сумму и не лишает Оператора права требовать возврата такой 

суммы непосредственно от Исполнителя. 

4.8. Сервис позволяет Исполнителю/Доверителю применять Автоплатеж1 посредством 

Платформы (в пределах функциональных возможностей̆ Платформы). 

4.8.1. Автоплатеж производится ежемесячно не позднее 20 числа месяца, следующего за 

истекшим налоговым периодом (месяцем).  

4.8.2. В случае недостаточности  денег на Счете для полной ̆уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, 

ВОСМС Исполнитель/Доверитель соглашается и предоставляет Оператору или 

Заказчику/Поверенному (при осуществлении расчетов с использованием банковского счета 

Заказчика/Поверенного) длящееся распоряжение (поручение) на удержание денег, поступающих 

Исполнителю/Доверителю, в рамках договорных правоотношений с Заказчиком/Поверенным, в 

размере суммы недостающей для полной̆ уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС за истекший 

налоговый период (месяц). 

4.8.3. В случае недостаточности денег на Счете для полной ̆уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, 

ВОСМС за истекший налоговый период (месяц) на момент совершения Автоплатежа:  

4.8.3.1. Автоплатеж не осуществляется; 

4.8.3.2. Исполнитель/Доверитель вправе, в течение 5 дней с предполагаемой даты 

Автоплатежа, запросить перечисления неиспользованной суммы денег по реквизитам, используемым 

для получения денег в рамках Операций.  

4.9. Сервис позволяет Исполнителю/Доверителю (при условии, что возможность 

совершения данных действий̆ поддерживается Сервисом/Платформой): фиксировать (декларировать) 

Доход - отправлять сведения в Налоговые органы, МТСЗН РК, Государственную корпорацию о 

полученном Доходе, в целях уплаты ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС и получения чеков (платежных 

документов) от Налоговых органов; осуществлять оплату ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС, согласно 

полученной Оператором информации (из информационных систем Налоговых органов) о подлежащем 

к уплате Налоге Исполнителя/Доверителя. 

4.10. Вознаграждение Оператора 

4.10.1. Если иное прямо не предусмотрено Тарифом, за выполнение поручений и привлечение 

Заказчиков/Поверенных на Сервис, в рамках настоящего Соглашения, Исполнитель/Доверитель не 
уплачивает Оператору вознаграждение. 

4.10.2. В случае заключения Договора посредством отправки Исполнителем/Доверителем 

приглашения для Заказчика/Поверенного с описанием вида услуги/работы/Поручения и стоимости 

(предложения сделать Задание), Исполнитель/Доверитель оплачивает Оператору вознаграждение в 

размере 3 000 (трех тысяч) тенге в месяц. 

4.10.3.  Вознаграждения  Оператора взимается им путем удержания, в том числе с дальнейшим 

переводом денег с банковского счета Заказчика/Поверенного на Банковский счет Оператора (при 

осуществлении расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного), суммы Тарифа 

 
1 После технической реализации 



 

25 

 

из суммы денег, подлежащих перечислению Исполнителю/Доверителю по соответствующему 

Договору, заключенному между ним и Заказчиком/Поверенным. 

4.10.4. Исполнитель/Доверитель предоставляет Оператору или Заказчику/Поверенному (при 

осуществлении расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного) право, в 

порядке заранее данного акцепта (длящегося распоряжения, поручения), удерживать без 

дополнительного распоряжения Исполнителя/Доверителя деньги в оплату вознаграждения Оператора 

по настоящему Соглашению с суммы денег, подлежащих перечислению Исполнителю/Доверителю по 

соответствующему Договору. 

4.10.5. Исполнитель/Доверитель и Оператор признают, что информация, размещаемая на 

Платформе, является достаточной для её признания отчетом Оператора об исполнении поручений 

Исполнителя/Доверителя в рамках Соглашения. Непредоставление Исполнителем/Доверителем 

мотивированных возражений в отношении информации, размещаемой на Платформе, в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты размещения данной информации на Платформе, признается её принятием 

Исполнителем/Доверителем без возражений, подтверждает надлежащую приемку оказанных 

Оператором услуг и не требует дополнительного обмена сторонами актами о приемке оказанных услуг. 

Обновление, актуализация информации, указанной в настоящем пункте, производится Оператором 

постоянно и автоматически в режиме реального времени (онлайн). 

4.10.6. Исполнитель/Доверитель соглашаются и предоставляют Оператору или 

Заказчику/Поверенному (при осуществлении расчетов с использованием банковского счета 

Заказчика/Поверенного) право осуществлять уплату налогов, сборов и иных платежей в бюджет, 

связанных с выполнением работ/оказанием услуг/выполнением Поручения, Заказчиком/Поверенным с 

использованием Сервиса в момент фактической выплаты денег в пользу Исполнителя/Доверителя. С 

целью исполнения настоящего пункта Соглашения, Заказчик/Поверенный (при осуществлении 

расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного), а также Оператор 

уполномочены представлять интересы Исполнителя/Доверителя в Налоговых органах, МТСЗН РК, 

Государственной корпорации в качестве плательщика/налогового агента по оплате налогов и иных 

платежей в бюджет, по исполнению обязательств Исполнителя/Доверителя в части исчисления и 

удержания из причитающихся к получению Исполнителем/Доверителем сумм, подлежащих оплате 

налогов и иных платежей в бюджет, включая ИПН, ОПВ, ОПВР, СО, ВОСМС за счет и от имени 

Исполнителя/Доверителя. При этом, оплата налогов и иных обязательных платежей в бюджет может 

осуществляться Исполнителем/Доверителем самостоятельно при получении Заказчиком/Поверенным 

(при осуществлении расчетов с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного) и 

Оператором соответствующего обращения от Исполнителя/Доверителя. В данном случае, 

ответственность за надлежащую уплату налогов и иных обязательных платежей в бюджет, а также за 

выбранный способ оплаты налогов и иных обязательных платежей в бюджет (Заказчиком/Поверенным 

у источника выплаты или самостоятельно) несет Исполнитель/Доверитель. При Налоговом 

администрировании Оператора, налоговым агентом, в части исполнения обязательств по удержанию и 

перечислению ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС, является Оператор. При этом у Оператора не 

возникают обязательства по предоставлению соответствующих форм налоговой отчетности (ФНО 

200.00) для отражения обязательств Исполнителей по ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС. В данном 

случае, объект обложения и ставки по ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС определяются в соответствии с 

Социальным кодексом Республики Казахстан и Законом Республики Казахстан «Об обязательном 

социальном медицинском страховании», сумма ИПН исчисляется в соответствии с Налоговым 

кодексом Республики Казахстан. Доходы Исполнителя, подтверждённые Оператором, отражаются в 
Мобильном приложении «E-Salyq Business» и облагаются в рамках СНР . Такие Доходы не подлежат 

включению в налоговую отчетность, представляемую Исполнителем при осуществлении прочей 

деятельности.  

В рамках Налогового администрирования Оператора исчисление сумм ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и 

ВОСМС осуществляется Налоговыми органами на основании сведений о Доходах Исполнителей, 

получаемых от Оператора через интеграцию Платформы и Мобильного приложения, в том числе по 

чекам контрольно-кассовых машин, передаваемым в установленном порядке операторами фискальных 

данных. Налоговые органы осуществляют передачу Оператору сведений об исчисленных суммах ИПН, 

ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС по Доходам Исполнителей, полученным при оказании услуг/выполнении 

работ с использованием Платформы, а также осуществляют возврат ошибочно (излишне) уплаченной 
суммы ИПН в порядке и сроки, которые установлены налоговым законодательством Республики 

Казахстан.  

http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=36492598
http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32908862
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В рамках Налогового администрирования Оператора, Государственная корпорация в течение 3 (трех) 

операционных дней со дня поступления средств: 

1) осуществляет прием, обработку и перечисляет суммы ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС в Единый 

накопительный пенсионный фонд, Государственный фонд социального страхования и Фонд 

социального медицинского страхования; 

2) осуществляет возврат ошибочно (излишне) уплаченных сумм ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС 

исполнителю в порядке и сроки, которые установлены Социальным кодексом Республики Казахстан и 

Законом Республики Казахстан «Об обязательном социальном медицинском страховании». 

4.11. При Налоговом администрировании Оператора, Исполнитель вправе: 

1) получать разъяснения от органов государственных доходов о порядке налогового 

администрирования; 

2) подавать заявление на возврат ошибочно (излишне) уплаченных сумм ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и 

ВОСМС. 

4.12. При Налоговом администрировании Оператора, Оператор вправе: 

1) получать разъяснения от органов государственных доходов о порядке налогового 

администрирования; 

3) привлекать Партнера-интегратора для организации интеграции на основании соответствующего 

соглашения/договора. 

4.13. При Налоговом администрировании Оператора, Оператор обязан: 

1) выдать соответствующий чек Заказчику по каждой услуге/работе, оказанной/выполненной 

Исполнителем с использованием Платформы; 

2) обеспечить интеграцию Платформы с Мобильным приложением для: 

выбора СНР ; 

формирования и выдачи чека Мобильного приложения или контрольно-кассовой машины по 

соответствующей услуге/работе, оказанной/выполненной Исполнителем с использованием 

Платформы; 

получения сведений об исчисленных суммах ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС по Доходам 

Исполнителей, полученным при оказании услуг/выполнении работ с использованием Платформы; 

передачи сведений о Доходах Исполнителей, полученных при оказании/выполнении Исполнителем 

соответствующих услуг/работ с использованием Платформы, в информационную систему Комитета 

государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан; 

3) предоставлять в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса Налоговых органов, 

МТСЗН РК и Государственной корпорации сведения и документы, связанные с исполнением 

налоговых обязательств и обязательств по социальным платежам лиц, осуществляющих деятельность 

с использованием Платформы, а также иные сведения и документы, связанные с налоговым 

администрированием; 

4) вести учет Доходов Исполнителей по чекам; 

5) удерживать с Доходов Исполнителя суммы ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС, исчисленных в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан; 

6) производить в срок, установленный законодательством Республики Казахстан, уплату ИПН, ОПВ, 

ОПВР, СО и ВОСМС за Исполнителей на банковский счет Государственной корпорации одним 

платежным поручением; 

4.14. При Налоговом администрировании Оператора, Исполнитель обязан: 

1) по запросу Оператора, Налоговых органов, МТСЗН РК и Государственной корпорации 

незамедлительно предоставлять сведения и документы, связанные с исполнением налоговых 
обязательств, а также иные сведения и документы, связанные с налоговым администрированием; 

2) не позднее 1 (одного) календарного дня с даты наступления соответствующего события, уведомить 

Оператора об изменении либо утрате налогового статуса, включая утрату права на применение 

специального налогового режима для самозанятых, а также об иных изменениях в сведениях 

Исполнителя, влияющих на исполнение Оператором своих обязанностей в рамках Налогового 

администрирования Оператора. При неисполнении/ненадлежащем исполнении Исполнителем данной 

обязанности, Оператор вправе полагаться на ранее предоставленные Исполнителем сведения и его 

налоговом статусе, все неблагоприятные последствия, связанные с этим возлагаются на Исполнителя; 

3) самостоятельно отслеживать соблюдение условий, в том числе пороговых значений сумм дохода, 

установленных законодательством Республики Казахстан для применения специального налогового 

режима для самозанятых. 

http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32908862
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5. Условия предоставления Сервиса для Исполнителя/Доверителя, в рамках 

Договорных отношений с Оператором 

5.1. При реализации условий Соглашения, Оператор также вправе: самостоятельно 

использовать Сервис; выступать в качестве Заказчика/Поверенного по отношению к 

Исполнителю/Доверителю. Настоящим разделом Соглашения, в частности, устанавливаются 

определенные особенности предоставления Сервиса для Исполнителя/Доверителя, в рамках 

договорных отношений с Оператором. 

5.2. К Оператору применяются условия Соглашения, предназначенные для Пользователя, 

Заказчика/Поверенного, в части непротиворечащей настоящему разделу Соглашения, его общему 

смыслу и содержанию. В частности, настоящий раздел Соглашения устанавливает следующее: 

5.2.1. Оператор самостоятельно осуществляет выплаты Исполнителю/Доверителю в рамках 

договорных отношений. Оплата производится безналичным расчетом, путем перевода денег одним из 

следующих способов, по усмотрению Оператора: по реквизитам Исполнителя/Доверителя, указанным 

Заказчиком/Поверенным посредством Сервиса; по реквизитам Исполнителя/Доверителя, указанным 

Исполнителем/Доверителем посредством Сервиса. 

5.2.2. К      Оператору не применяются условия Соглашения, связанные с Тарифом, 

Операциями, Распоряжениями,   заключением Договора эскроу-счета, осуществлением расчетов с 

использованием Транзитного счета и т.п.; 

5.2.3. Оператору не требуется осуществление действий, направленных на заключение 

Соглашения и принятие условий Соглашения (подача каких-либо заявлений, прохождение 

установленной процедуры регистрации и т.п.). 

5.3. К Исполнителю/Доверителю применяются условия Соглашения, предназначенные для 

Пользователя, Исполнителя/Доверителя, в части непротиворечащей настоящему разделу Соглашения, 

его общему смыслу и содержанию. 

 

6. Общие условия Соглашения 

6.1. В случае если Оператор не является стороной договорных правоотношений, то 

Оператор: 

6.1.1. не регулирует и не контролирует соответствие договорных правоотношений 

требованиям законодательства Республики Казахстан, а также условия, факт и последствия 

заключения, исполнения и расторжения Договора; 

6.1.2. не рассматривает претензии Пользователя, касающиеся неисполнения (ненадлежащего 

исполнения) Пользователями договорных правоотношений; 

6.1.3. не вмешивается в договорные правоотношения между Заказчиком/Поверенным и 

Исполнителем/Доверителем, включая возможные споры и претензии в рамках договорных 

правоотношений. 

6.2. Доступ к Аккаунту и совершение любых действий с использованием Аккаунта 

возможны исключительно после Аутентификации. 

6.3. Предоставление Сервиса, а также любое иное исполнение условий Соглашения 

осуществляется на казахском и русском языке. 

6.4. Пользователь гарантирует и подтверждает, что не имеет выгодоприобретателей и 

бенефициарных владельцев и действует только в своих личных интересах, за исключением случаев 

если Пользователь не сообщил Оператору дополнительно иную информацию. 

6.5. Временем совершения действий на Платформе (с использованием Сервиса), является 

время г. Астана, определяемое на основании данных сервера, обрабатывающего информацию, если 
иной порядок определения времени не был оговорен дополнительно. 

6.6. К отношениям Сторон в рамках Соглашения применяется материальное и 

процессуальное право Республики Казахстан независимо от гражданства (принадлежности) и места 

жительства (нахождения) Пользователя. К Договору между Заказчиком/Поверенным и 

Исполнителем/Доверителем применяется право, прямо выбранное сторонами в Договоре, а при 

отсутствии такого выбора – право, определяемое в соответствии с применимыми коллизионными 

нормами; при использовании Сервиса стороны вправе установить применение материального права 

Республики Казахстан в пределах, допускаемых законодательством. 

6.7. Пользователь, присоединением к Соглашению в порядке им предусмотренном,  дает 

Оператору ( а также правопреемникам Оператора) и лицам, указанным в Перечне третьих лиц, 

безусловное согласие на сбор и обработку любым способом, в том числе с использованием средств 

автоматизации и/или без использования таковых (включая, , но не ограничиваясь, запись, копирование, 
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резервное копирование, защиту, скрининг, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение, распространение (в том числе передачу, трансграничную передачу (независимо от 

обеспечения соответствующим иностранным государством защиты передаваемых таких данных), 

доступ, в том числе третьим лицам при условии соблюдения действующего законодательства 

Республики Казахстан), а также на совершение иных действий (операций), необходимых в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними документами/процедурами 

Оператора и/или лиц, указанных в Перечне третьих лиц, требованиями иностранного 

законодательства) любых персональных данных Пользователя, а также любой иной 

информации/сведений, относящейся (-ихся) прямо или косвенно, в том числе, содержащей (-их) 

банковскую, иную законом охраняемую тайну и другую конфиденциальную информацию, доступной 

(-ых) либо известной (-ых) в любой конкретный момент времени Оператору и/или лицам, указанным в 

Перечне третьих лиц, указанной (-ых) в предоставленных документах  и/или сообщенной (-ых) устно 

и/или полученной (-ых) Оператором и/или лицами, указанными в Перечне третьих лиц от любых иных 

лиц, с учетом требований законодательства Республики Казахстан и/или в рамках заключаемых (-

енных) договоров/соглашений (в том числе, ранее и/или в будущем), и/или связанной (-ых) с каким-

либо договором/соглашением (в том числе, ранее и/или в будущем),  в том числе на условиях обработки 

персональных данных, указанных на Сайте, для (в целях): 
- идентификации, рассмотрения возможности установления деловых отношений) и/или  

заключения любых необходимых сделок (договоров/соглашений) и их дальнейшего исполнения и 

прекращения;  

- проверки достоверности и полноты предоставленных персональных данных; 

- совершения действий, порождающих юридические последствия в отношении 

Пользователя/Заказчика/Исполнителя/Поверенного/Доверителя; 

- обмена информацией, осуществления контроля исполнения договоров/соглашений, 

заключенных на Платформе; 

- осуществления/исполнения операций и иной деятельности, сделок и/или функций, 

обязанностей, возложенных законодательством Республики Казахстан, иностранных государств, 

международным законодательством, Уставом, внутренними документами;  

- опубликования информации, раскрытие которой является обязательным требованием 

действующего законодательства Республики Казахстан; 

- получения предложений и рекламной информации; 

- направления информации в уполномоченные органы в целях исполнения законодательства 

Республики Казахстан, международных/межправительственных  соглашений, требований 

иностранного законодательства; 

- судебной/внесудебной защиты прав (в случае нарушения обязательств/возникновения 

спорных ситуаций, в том числе с участием третьих лиц); 

-  в иных целях, которые установлены (могут быть установлены) законодательством 

Республики Казахстан, иностранных государств, международным законодательством, внутренними 

документами. 

Трансграничная передача персональных данных осуществляется с соблюдением требований 

законодательства Республики Казахстан, с учетом режима защиты персональных данных в 

государстве-получателе. Указанное согласие действует в течение срока действия Соглашения и может 

быть отозвано Пользователем путем одностороннего отказа от исполнения Соглашения. В случае, если 

при исполнении настоящего Соглашения Пользователь предоставляет персональные данные третьих 
лиц, Пользователь гарантирует законность их получения и наличие согласия от данных лиц (субъектов 

этих персональных данных) на сбор и обработку их персональных данных согласно Соглашению, а 

также принимает на себя обязанность уведомить таких лиц о праве Оператора/третьих лиц, указанных 

в Перечне третьих лиц на сбор и обработку их персональных данных в порядке и на условиях согласно 

действующему законодательству Республики Казахстан и настоящего пункта, а также ответственность 

за правомерность предоставления и соответствие действительности указанных данных. Оператор 

и/или третьи лица, указанные в Перечне третьих лиц не обязаны уведомлять  кого-либо о совершаемых 

ими действиях по сбору и обработке персональных данных Пользователя/указанного третьего лица. 

6.8. Исключительные права на любые результаты интеллектуальной деятельности 

(программное обеспечение и т.п.), упомянутые в настоящем Соглашении, принадлежат Оператору, в 

том числе в силу факта создания им того или иного результата интеллектуальной деятельности, если 

прямо не предусмотрено иное. 
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6.9. Использование Интегрированного интерфейса.  

6.9.1. Регистрация, присоединение к Соглашению, заключение Договоров, принятие Заданий, 

подписание АВР, направление Распоряжений, предоставление согласий и поручений, а равно 

любые иные юридически значимые действия, могут совершаться посредством 

Интегрированного интерфейса. Совершаемые Пользователем посредством Интегрированного 

интерфейса действия, признаются совершенными на Платформе и с использованием Сервиса  

при условии их передачи по API и регистрации в информационной системе Оператора в 

порядке, установленном настоящим Соглашением. Интегрированный интерфейс является 

исключительно пользовательской точкой доступа к функциям Платформы и не является 

самостоятельной интернет-платформой, электронной площадкой или сервисом, 

обеспечивающим взаимодействие Заказчика/Поверенного и Исполнителя/Доверителя. 

6.9.2. Владелец Интегрированного интерфейса не является оператором Сервиса (интернет-

платформы), не приобретает статуса налогового агента в рамках Налогового 

администрирования Оператора и не вправе именовать себя таковым, создавать у Пользователей 

соответствующее представление либо самостоятельно исчислять, удерживать и перечислять 

ИПН, ОПВ, ОПВР, СО и ВОСМС в рамках Соглашения. Владелец Интегрированного 

интерфейса не является Партнером-интегратором, если иное прямо не согласовано с 

Оператором. 

6.9.3. Аутентификационные данные формируются и подтверждаются в порядке, установленном 

Соглашением. Email-код, СМС-код и иные средства Цифрового подтверждения (при 

использовании собственного интерфейса Оператора) формируются, направляются и 

проверяются исключительно Оператором средствами Сервиса; владелец Интегрированного 

интерфейса обеспечивает только отображение соответствующих форм и не вправе 

формировать, направлять, проверять, хранить или воспроизводить такие средства. При этом, 

владелец Интегрированного интерфейса вправе применять собственные средства подписания 

и подтверждения взамен предусмотренных Соглашением, и несет самостоятельную 

ответственность за их правомерность. 

6.9.4. Владелец Интегрированного интерфейса обеспечивает во всех точках совершения юридически 

значимых действий непрерывный доступ Пользователей к полному тексту действующей 

редакции Соглашения, приложений к нему, Тарифа и политики обработки персональных 

данных Оператора, а также указание на фирменное наименование и БИН Оператора. 

Доказательства присоединения к Соглашению, электронные журналы и Сертификаты 

цифрового подтверждения хранятся владельцем Интегрированного интерфейса в течение срока 

действия Соглашения и 5 (пяти) лет после его прекращения и предоставляются Оператору по 

письменному запросу в течение 3 (трех) рабочих дней. При прекращении Соглашения владелец 

Интегрированного интерфейса обязан прекратить его использование в качестве точки доступа 

к Платформе и удалить упоминания об Операторе, Сервисе и товарных знаках Оператора в 

течение 10 (десяти) рабочих дней. 

6.9.5. Порядок технологической интеграции Интегрированного интерфейса с Платформой, состав, 

формат и сроки обмена данными, требования к информационной безопасности и уровню 

сервиса определяются отдельным договором о технологической интеграции, заключаемым 

между Оператором и владельцем Интегрированного интерфейса. В отношениях между 

Оператором и владельцем Интегрированного интерфейса условия такого договора имеют 

приоритет перед условиями Соглашения в части, прямо им урегулированной. В отношениях 

Оператора с Исполнителями/Доверителями и в отношениях между Заказчиком/Поверенным и 

Исполнителем/Доверителем безусловный приоритет сохраняется за Соглашением. 

 

6.10. Изменение Аутентификационных данных: 

6.10.1. При наличии соответствующей технической возможности в Платформе, Пользователь, 

использующий Аккаунт и совершивший в нем Аутентификацию в общем порядке, самостоятельно 
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вправе производить смену Аутентификационных данных, путем заполнения соответствующих 

экранных форм на Платформе и/или иным способом согласованным Оператором, в том числе на 

условиях электронной переписки, с использованием Email Пользователя и Email Оператора при 

условии повторной Цифровой аутентификации. 

6.11. Утрата доступа 

6.11.1. В случае Утраты доступа Оператор предоставляет Пользователю возможность 

восстановления доступа к Аккаунту, в частности, следующими способами: 

6.11.1.1. путем подачи Пользователем, соответствующего заявления по определенной 

Оператором форме (в случае необходимости – в письменной форме, при личном присутствии 

уполномоченного лица Оператора либо путем подписания с использованием ЭЦП), с одновременным 

предоставлением Оператору документов, необходимых для восстановления доступа, а также 

предоставлением доказательств владения и пользования Аккаунтом, доступ к которому 

восстанавливается, например, предоставлением перечня последних операций с использованием 

Аккаунта, при этом достаточность указанных доказательств определяется по исключительному 

усмотрению Оператора; 

6.11.1.2. иным способом, предусмотренным Оператором. 

6.11.2. Оператор вправе устанавливать иные требования к способам восстановления доступа к 

Аккаунту. 

6.11.3. Оператор вправе отказать Пользователю в восстановлении доступа к Аккаунту, в 

частности если: 

6.11.3.1. Пользователем предоставлены данные для восстановления доступа к Аккаунту, 

отличные от имеющихся у Оператора данных; 

6.11.3.2. по результатам рассмотрения соответствующего обращения для восстановления 

доступа к Аккаунту не будет подтверждена принадлежность данного Аккаунта обратившемуся за 

восстановлением доступа лицу; 

6.11.3.3. предоставленные сведения о личности Пользователя не совпадают со сведениями, 

ранее предоставленными Пользователем в отношении того же Аккаунта. 

6.12. Условия использования Сервиса 

6.12.1. Пользователь, при использовании Сервиса, гарантирует, что он и/или уполномоченное 

им надлежащим образом лицо, является: 

-  надлежащим владельцем Авторизованного номера, заключившим договор об оказании услуг связи с 

операторами сотовой связи, осуществляющими свою деятельность на территории государств с 

присвоением в момент подключения к сети оператора сотовой связи префиксов, использование 

которых допускается Оператором. Актуальная информация о недопустимых префиксах и зоне 

покрытия сервиса предоставляется Оператором по запросу Пользователя дополнительно; 

 - надлежащим владельцем ключа ЭЦП, если используется ЭЦП;  

- надлежащим владельцем подтвержденного Email Пользователя и устройства/учетной записи, 

используемых как факторы Цифровой аутентификации и Цифрового подтверждения. Пользователь 

обязан не передавать третьим лицам одноразовые коды и иные средства подтверждения. 

6.12.2. Наличие в действиях Пользователя признаков нарушения порядка использования 

Сервиса определяется по усмотрению Оператора. 

6.13. Отдельные сведения, функционал и/или действия, связанные с использованием 

Сервиса, могут быть ограничены или недоступны Пользователю, в том числе в связи с 

технологическими особенностями функционирования Сервиса.  

6.14. В рамках настоящего Соглашения допускается подписание документов/совершение 
сделок как с использованием ЭЦП, так и путем обмена Электронными сообщениями. Условия 

применения Электронных сообщений: 

6.14.1. Аутентификационные данные используются при формировании Оператором 

Электронных сообщений, подлежащих подтверждению 

Заказчиком/Исполнителем/Поверенным/Доверителем в целях заключения и/или исполнения Договора.  

Цифровое подтверждение после Цифровой аутентификации являются альтернативными способами 

электронного подписания документов и совершения юридически значимых действий в Сервисе. Если 

иное прямо не предусмотрено требованиями законодательства и/или настоящим Соглашением для 

специального технологического процесса, Пользователь вправе подписывать посредством Цифрового 

подтверждения любой документ. Основным способом такого Цифрового подтверждения (при 

использовании собственного интерфейса Оператора) является ввод Email-кода, направленного на 

подтвержденный Email Пользователя, формируемый в Сервисе, в том числе Заявление о 
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присоединении к Соглашению, Договор, Задание, АВР и иной первичный учетный документ, отчет, 

заявление, уведомление, Распоряжение, поручение или согласие. Оператор вправе устанавливать для 

отдельных документов обязательное использование ЭЦП или иного способа подписания. Совершение 

Пользователем действий с использованием Аутентификационных данных, в целях настоящего 

Соглашения, признается надлежащим совершением действий  и приравнивает заключаемые Договоры 

к сделкам совершенным в письменной форме. 

6.14.2. Стороны признают, что использование Электронных сообщений, передаваемых между 

Пользователем и Оператором, в том числе с использованием Платформы, порождает юридические 

последствия, аналогичные использованию собственноручных подписей в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан, и все документы, связанные с исполнением Соглашения и 

совершенные посредством обмена Электронными сообщениями, равнозначны документам на 

бумажном носителе, собственноручно подписанным соответствующей стороной. Направление на 

подтвержденный Email Пользователя уникального Email-кода и его последующий успешный ввод 

Пользователем в Сервисе в отношении конкретной версии документа после предусмотренной 

Цифровой аутентификации являются основным Технологическим процессом Цифрового 

подтверждения (при использовании собственного интерфейса Оператора). Электронное сообщение, 

сведения о его отправке/доставке и иные почтовые метаданные являются частью доказательственного 

аудиторского следа. 

6.14.3. В случае возникновения споров о наличии и/или подлинности документов, 

совершенных путем обмена Электронными сообщениями, бремя доказывания лежит на стороне, не 

соглашающейся с надлежащим порядком совершения документов и/или его подлинностью, равно как 

и подлинностью Электронного сообщения. 

6.14.4. В случае возникновения споров о факте внесения изменений в Электронное сообщение 

после совершения документа бремя доказывания лежит на стороне, утверждающей, что в данное 

сообщение были внесены изменения. 

6.14.5. В случае возникновения споров о факте получения одной из сторон какого-либо 

Электронного сообщения, бремя доказывания лежит на стороне, не соглашающейся с фактом 

получения Электронного сообщения. 

6.14.6. В случае возникновения между сторонами споров, связанных с использованием 

Электронных сообщений, Оператор использует программное обеспечение, которое использовалось 

при формировании Электронного сообщения и используется для его проверки, и выносит свое решение 

о подлинности Электронного сообщения. Пользователь вправе оспорить данное решение в судебном 

порядке. 

6.14.7. Подтверждение отправки и/или получения  Электронных сообщений, на основании 

которых совершаются документы, осуществляется в электронной форме . Оператор осуществляет 

регистрацию полученных, проведенных и отклоненных Электронных сообщений, а также действий 

Пользователя в электронном журнале учета. Стороны признают, что журнал учета является 

достаточным доказательством и может использоваться в качестве подтверждения действий 

Пользователей на Платформе (в том числе, извлечения из него могут предъявляться суду в качестве 

доказательства факта совершения Пользователями документов и других операций  зафиксированных 

в журнале учета). 

6.14.8. При разрешении споров (претензий) о действиях Пользователя и/или Оператора в 

рамках Соглашения, в том числе при использовании Сервиса либо совершенных через 

Интегрированный интерфейс, в качестве доказательств применяются протоколы действий 

Пользователя и/или Оператора, Канонические записи, Сертификаты цифрового подтверждения, а 
также происходящих, в связи с этим событий, регистрируемых техническими устройствами и 

программным обеспечением Оператора (файлы, электронные протоколы, журналы учета, 

программные коды, логи и тому подобная информация в электронной форме). Отсутствие у 

Пользователя самостоятельного входа на домен quickwork.kz или в мобильное приложение Оператора 

само по себе не опровергает использование Платформы, если соответствующее действие совершено 

через Интегрированный интерфейс и надлежащим образом зарегистрировано на Платформе. 

6.15. Права Оператора 

6.15.1. Производить модификацию (доработку, изменение и т.п.) Сервиса. 

6.15.2. Приостанавливать работу программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих 

техническое взаимодействие в рамках Соглашения, при обнаружении существенных неисправностей, 

ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ и предотвращения случаев 
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несанкционированного доступа. Оператор уведомляет Заказчика/Поверенного о принятом решении за 

1 (один) день до даты приостановки.  

6.15.3. Обрабатывать любым способом, в целях исполнения Соглашения, любые персональные 

данные Пользователя, предоставленные лично Пользователем, либо через третьих лиц (включая лиц, 

уполномоченных Пользователем для доступа к Аккаунту) при заключении, либо в период действия 

Соглашения. 

6.15.4. По своему усмотрению направлять Пользователю уведомления рекламного характера 

любым из способов, указанных Соглашении. 

6.15.5. Оператор вправе отказать Заказчику/Поверенному в обслуживании и/или 

потенциальному Заказчику/Поверенному в принятии на обслуживание в случае:  

6.15.5.1. если у Оператора и/или Обслуживающего Банка/Платежного партнера возникли 

подозрения, о чем, Оператор уведомляет Заказчика/Поверенного в течение 3 (трех) рабочих дней, что 

действительной целью использования Сервиса является проведение не имеющих экономического 

смысла операций, связанных с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, 

финансированием терроризма и финансированием распространения оружия массового уничтожения; 

6.15.5.2. если операция, которую необходимо осуществить в соответствии с Распоряжением 

Заказчика/Поверенного, запрещена законодательством Республики Казахстан; 

6.15.5.3. при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Заказчиком/Поверенным 

норм действующего законодательства Республики Казахстан, положений Соглашения;  

6.15.5.4. при предоставлении Заказчиком/Поверенным недостоверной информации, 

недействительных, и поддельных документов; 

6.15.5.5. Компроментации; 

6.15.5.6. в иных случаях, предусмотренных Соглашением и/или законодательством 

Республики Казахстан. 

6.15.6. Требовать от Пользователя предоставления необходимых письменных пояснений, 

документов и сведений о Заказчике/Исполнителе/Поверенном/Доверителе, а также об Операциях, о 

выгодоприобретателях, в объёме и порядке, предусмотренном действующим законодательством 

Республики Казахстан, в том числе в целях исполнения Обслуживающим Банком/Платежным 

партнером, требований законодательства Республики Казахстан в сфере противодействия легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, а также 

изменений в указанные пояснения, документы и сведения; предоставления документов и сведений, 

необходимых Оператору в целях подтверждения нормального характера Операций. 

6.15.7. В случае наличия у Оператора подозрений в нарушении Пользователем порядка 

использования Сервиса, Оператор вправе ограничить отдельные способы использования Сервиса 

(например, в целях недопущения неблагоприятных последствий, предоставить не полный функционал 

к Сервису; отказать в Регистрации; запретить полностью или частично использование 

Аутентификационных данных и пр.) 

6.15.8. Передавать Обслуживающему Банку/Платежному партнеру, Налоговым органам, 

МТСЗН РК, Государственной корпорации Информацию, получать от Налоговых органов, МТСЗН РК, 

Государственной корпорации сведения, имеющиеся в их распоряжении 

6.15.9. Не исполнять условия Соглашения, в том числе не принимать и/или не исполнять 

Распоряжение и/или приостановить совершение/инициирование Операций/ передачу Оператором 

документов, необходимых для совершения Операции: 

6.15.9.1. в случае нарушения Заказчиком/Поверенным своей обязанности по уплате 

Оператору вознаграждения в соответствии с условиями настоящего Соглашения, до момента полного 
погашения Заказчиком/Поверенным задолженности перед Оператором; 

6.15.9.2. в случае возникновения у Оператора сомнений в подлинности поступающих к 

нему Распоряжений, о чем, в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня, Оператор уведомляет 

Заказчика/Поверенного. Совершение/инициирование Операций/ передача Оператором документов, 

необходимых для совершения Операции, автоматический расчет сумм платежей, подлежащих выплате 

с банковского счета Заказчика/Поверенного, возобновляется с момента получения Оператором от 

Заказчика/Поверенного достоверного, дополнительного уведомления о возможности принятия к 

исполнению Распоряжений сомнительного по мнению Оператора характера. В случае получения от 

Заказчика/Поверенного сообщения о непринятии к исполнению Распоряжений сомнительного 

характера, Оператор не совершает/инициирует Операции/не передает документы, необходимые для 

совершения Операции/не осуществляет автоматический расчет сумм платежей, подлежащих выплате 

с банковского счета Заказчика/Поверенного,  по такому Распоряжению; 
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6.15.9.3. в случае, если Оператор получил Распоряжение, которое не позволяет 

совершить/инициировать Операцию/ передать документы, необходимые для совершения 

Операции/осуществить автоматический расчет сумм платежей, подлежащих выплате с банковского 

счета Заказчика/Поверенного, (отсутствует надлежащий Исполнитель/Доверитель и т.п.);  

6.15.9.4. в случае, если Оператором не удостоверено право Заказчика/Поверенного 

предъявлять Распоряжения; 

6.15.9.5. в случае, если исполнение Соглашения противоречит, нарушает и/или может 

повлечь нарушение Оператором законодательства Республики Казахстан, прав 

Исполнителей/Доверителей и/или третьих лиц; 

6.15.9.6. в случае, если Заказчик/Поверенный и/или Исполнитель/Доверитель не 

исполняет иные обязательства, предусмотренные настоящим Соглашением; 

6.15.9.7. в том числе по требованию Обслуживающего Банка/Платежного партнера, 

вплоть до момента представления Заказчиком/Поверенным и/или Исполнителем/Доверителем 

поясняющей информации и надлежаще заверенных копий документов, позволяющих Оператору и/или 

Обслуживающему Банку/Платежному партнеру однозначно убедиться в законности совершаемых (в 

том числе Заказчиком/Поверенным)/инициируемых Операций, в следующих случаях: 

6.15.9.7.1. если Операция осуществляется в нарушение и/или может повлечь за собой 

нарушение условий настоящего Соглашения, договора обслуживания Банковского счета Оператора, 

законодательства Республики Казахстан; 

6.15.9.7.2. в случае наличия подозрений, что Операция осуществляется в целях 

легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и 

финансирования распространения оружия массового уничтожения, совершения мошеннической, 

незаконной или иной противоправной деятельности; 

6.15.9.7.3. в случае непредставления документов и сведений, необходимых Оператору для 

подтверждения экономической обоснованности Операций и/или Обслуживающему 

Банку/Платежному партнеру для реализации нормативных требований, установленных Законом 

Республики Казахстан от 28 августа 2009 года «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 

6.15.9.7.4. по требованию Обслуживающего Банка/Платежного партнера, связанному с 

реализацией мер, предусмотренных Законом Республики Казахстан от 28 августа 2009 года «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» 

6.15.9.7.5.  в случае Компрометации либо обнаружения несанкционированного доступа к 

Информации  приостановить или прекратить предоставление услуг Сервиса, без предварительного 

уведомления Пользователя об этом, но с последующим уведомлением не позднее следующего 

рабочего дня после принятия соответствующего решения любым из способов, предусмотренных 

Соглашением; 

6.15.9.7.6. В одностороннем порядке изменять условия Соглашения; 

6.15.9.7.7. проверять любую информацию о 

Пользователе/Заказчике/Исполнителе/Поверенном/Доверителе, которую Оператор считает 

необходимой для надлежащего исполнения им Соглашения, любыми способами и средствами, не 

противоречащими законодательству Республики Казахстан; 

6.15.9.7.8. осуществлять видео/аудиозапись, видеонаблюдение в своих помещениях, 

запись электронных сообщений (при наличии таковых), без дополнительного уведомления 

Пользователя (его представителей/уполномоченных лиц), а также запись телефонных переговоров. 
Пользователь выражает свое согласие с тем, что такие виде/аудиозаписи и/или записи телефонных 

переговоров/электронных сообщений могут быть использованы в качестве доказательств в ходе 

судебного разбирательства споров, а также для разрешений любых разногласий между Оператором и 

Пользователем/Заказчиком/Исполнителем/Поверенным/Доверителем; 

6.15.10. Осуществлять любые дополнительные действия (осуществлять переводы денег на иные 

счета с последующим их переводом получателю и т.п.), необходимые для надлежащего исполнения 

Распоряжений. 

6.16. Обязанности Пользователя 

6.16.1. При Регистрации, указывать актуальные, достоверные (действительные, 

соответствующие действительности) данные, а также обновлять эти данные посредством Платформы 

самостоятельно и/или по запросу Оператора.  
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6.16.2. Своевременно информировать Оператора об изменении персональных данных, 

реквизитов, данных, ранее предоставленных Оператору, а также данных для направления 

уведомлений. Ненаправление Пользователем уведомления об отсутствии этих изменений, в том числе 

непредоставление Пользователем информации для обновления данных, признается подтверждением 

Пользователем соответствия действительности и неизменности ранее сообщенных Пользователем 

данных.  При этом, в случае возврата уведомления Оператора по данным, предоставленным 

Пользователем с отметкой о невозможности его вручения адресату, получателю, либо в связи с отказом 

в его принятии, а также не подтверждением его принятия при использовании иного средства связи, 

уведомление считается направленным надлежащим образом. Пользователь, не получивший 

уведомление вследствие несообщения Оператору информации об изменении места нахождения/адреса 

электронной почты и/или почтового адреса по тем или иным не зависящим от  Оператора причинам, 

считается получившим уведомление При этом, Оператор не несет ответственность за разглашение 

сведений, составляющих коммерческую, финансовую, банковскую и иную тайну, равно как и за 

ненадлежащее уведомление Пользователя, при неисполнении/ ненадлежащем исполнении 

Пользователем своих обязательств, предусмотренных настоящим пунктом. 

6.16.3. При наступлении обстоятельств, при которых использование Аккаунта противоречит 

настоящему Соглашению и/или законодательству Республики Казахстан (утрата гражданства, 

изменение правового статуса и т.п.), незамедлительно прекратить использование Аккаунта, до момента 

прекращения и/или изменения данных обстоятельств. 

6.16.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования возместить 

Оператору реальный ущерб, размер которого подтвержден документально, возникший в связи с 

виновным неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Пользователя. 

6.16.5. По требованию Оператора, предоставлять необходимые пояснения, информацию, документы и 

сведения в срок, указанный Оператором в соответствующем запросе. Пользователь вправе, в случае 

сложности и большого объема запрашиваемых документов скорректировать срок для ответа на 

требование.  

6.16.6. При использовании Сервиса соблюдать законодательство Республики Казахстан, права и 

законные интересы Оператора и других третьих лиц; 

6.16.7. Использовать Сервис лично и/или предоставлять доступ к Аккаунту исключительно, 

уполномоченным на то надлежащим образом, лицам с предварительным уведомлением об этом 

Оператора, в указанном случае Оператор вправе запросить любую необходимую информацию по 

данным лицам. Пользователь не вправе сообщать или иным образом передавать свои 

Аутентификационные данные и/или иные конфиденциальные данные, раскрытие которых может 

повлечь Компрометацию, третьим лицам; 

6.16.8. Обеспечить хранение Аутентификационных данных, ключей ЭЦП, способом, исключающим 

возможность получения к ним доступа третьих лиц, в частности, не записывать Аутентификационные 

данные таким образом, чтобы можно было определить, к чему эти Аутентификационные данные 

относятся, не сохранять в электронном виде, в том числе, в специальных программах для хранения 

паролей. Пользователь обязан самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению 

конфиденциальности, предотвращению несанкционированного использования и защите Аккаунта от 

несанкционированного доступа со стороны третьих лиц. 

6.16.9. Перед вводом Аутентификационных данных удостовериться: что за ним не ведется наблюдение, 

в том числе с использованием технических средств; что использует надлежащий источник доступа 

(Сайт и/или Аккаунт и/или Платформа). 

6.16.10. Не использовать ненадежные технические или иные устройства для доступа к Аккаунту; 
6.16.11. Обеспечить антивирусную безопасность устройства, используемого для доступа к Аккаунту; 

6.17. Пользователь не вправе: 

6.17.1. использовать Сервис для осуществления противоправных (имеющих определяемые по 

исключительному усмотрению Оператора признаки состава преступления, административного 

правонарушения, неисполнения гражданско-правовых обязательств перед Оператором или любыми 

третьими лицами, легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или 

финансирования терроризма) действий, в том числе: 

6.17.1.1. для совершения мнимых и/или ничтожных сделок; 

6.17.1.2. для совершения операций, имеющих признаки транзита; 

6.17.1.3. для предоставления или сбора денег для финансирования организованной группы, 

незаконного вооруженного формирования, преступного сообщества (преступной организации); 
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6.17.1.4. для совершения операций оплаты/получения оплаты в отношении объектов, изъятых из 

оборота или ограниченных в обороте; 

6.17.1.5. с целью хищения/сокрытия чужих денег; 

6.17.1.6. для совершения любых действий, связанных с распространением информации, товаров, работ, 

услуг, пропагандирующих ненависть, насилие, расовую или религиозную нетерпимость, нацистскую 

или сходную атрибутику и/или символику, побуждающих к свержению органов власти и изменению 

государственного строя, к незаконному уничтожению собственности, мятежу, массовым беспорядкам, 

осуществлению иной экстремистской деятельности; 

6.17.1.7. для совершения любых действий, прямо или косвенно связанных с легализацией 

(отмыванием) доходов, полученных преступным путем, финансированием терроризма и 

финансированием распространения оружия массового уничтожения; 

6.17.1.8. в целях совершения любых действий, нарушающих или посягающих на нарушение любых 

интеллектуальных прав; 

6.17.1.9. для финансирования оккультно-религиозных, оккультно-философских, мистических и иных 

подобных объединений, способствующих распространению деструктивных культов, проявлению 

религиозного, этнического, конфессионального экстремизма; 

6.17.1.10. для сбора денег с конечной целью финансирования политической деятельности физических 

лиц, юридических лиц, в том числе некоммерческих и общественных организаций; 

6.17.1.11. для совершения любых операций, связанных с деятельностью по привлечению денег с 

обещанием выплаты дохода в объемах, сопоставимых с объемами привлеченных денег, а также 

организации такой деятельности, включая организацию/распространение информации об участии в 

инвестиционных пирамидах и схемах, матричных программах, других аналогичных схемах быстрого 

обогащения или программах сетевого маркетинга, иных программах, по своему содержанию 

направленных на хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем 

обмана или злоупотребления доверием. 

6.17.2. использовать программы и применять иные меры, позволяющие Пользователю скрыть от 

Оператора технические характеристики подключения к сети Интернет для использования Платформы; 

6.17.3. совершать действия, имеющие целью или результатом нарушение нормального 

функционирования оборудования и программного обеспечения Оператора; 

6.17.4. вносить какие-либо изменения в программное обеспечение Сервиса, любую его часть своими 

силами или с привлечением третьих лиц, а также использовать какие-либо средства 

автоматизированного доступа к Сервису; 

6.17.5. использовать номер телефона, программы, устройства, а также иные идентификаторы, 

связанные прямо или косвенно с Пользователями, ранее нарушавшими требования Соглашения. 

6.18. Права Пользователя 

6.18.1. Использовать Сервис согласно Соглашению.  

6.18.2. Предъявлять Оператору претензии и направлять иные заявления в порядке и случаях, 

предусмотренных настоящим Соглашением. 

6.18.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения в случае, если у Пользователя 

отсутствует задолженность перед Оператором; 

6.18.4. получать консультации по вопросам работы Сервиса. 

 

7. Ответственность 

7.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан и Соглашением. 

7.2. Оператор не несет ответственности: 

7.2.1. за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от Оператора 

причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Пользователем 

уведомлений; 

7.2.2. в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, 

сбои программного обеспечения процессингового центра и технические сбои в платежных системах), 

повлекших за собой невыполнение Оператором Соглашения; 

7.2.3. если информация, используемая в рамках Сервиса, станет известной иным лицам в 

результате прослушивания или перехвата каналов связи во время их использования и/или в результате 

нарушения Пользователем настоящего Соглашения, в том числе иных случаев несоблюдения 

Пользователем условий хранения и использования Аутентификационных данных, ключей ЭЦП; 
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7.2.4. за временное отсутствие у Пользователя доступа к средствам связи, обеспечивающим 

использование Сервиса, и взаимодействие с Оператором в рамках настоящего Соглашения, а также 

связанные с этим убытки Пользователя; 

7.2.5. за убытки, возникшие у Пользователя в результате неумышленного неисполнения 

Оператором Соглашения, вызванного действием и/или бездействием третьих лиц. 

7.2.6. за убытки, возникшие в результате предоставления Оператору неверных, ошибочных 

и/или недостоверных персональных данных, информации и других идентификаторов, а равно и в 

случае необновления Пользователем вышеуказанных данных; 

7.2.7. за убытки, возникшие в результате отказа Оператора от исполнения Соглашения, в том 

числе если такой отказ связан с нарушением Пользователем порядка использования Сервиса; 

7.2.8. за действия третьих лиц, включая возникновение в информационных системах третьих 

лиц (включая системы Налоговых органов, Мобильное приложение) технологического сбоя, 

влекущего невозможность исполнения Соглашения и/или невозможность предоставления 

Заказчику/Поверенному Информации. 

7.3. Оператор несет ответственность за ущерб, причинённый Пользователю в результате 

технического сбоя в работе Сервиса, который произошёл по вине и из-за неправомерных действий 

Оператора. При этом, ответственность Оператора ограничивается документально подтвержденным 

реальным ущербом, возникшим у Заказчика/Исполнителя/Поверенного/Доверителя в результате 

неправомерных действий или бездействия Оператора, действующего умышленно или с грубой 

неосторожностью. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности перед  

Заказчиком/Исполнителем/Поверенным/Доверителем за какие-либо косвенные, побочные или 

случайные убытки или ущерб (в том числе упущенную выгоду), даже в случае, если он был уведомлен 

о возможности возникновения таких убытков или ущерба. 

7.4. Пользователь несет всю полноту ответственности за сохранение своих 

Аутентификационных данных в тайне. Любые действия в Платформе, совершенные с использованием 

Аккаунта и корректных Аутентификационных данных/действующих ключей ЭЦП, признаются 

совершенными Пользователем. 

7.5. Пользователь несет полную ответственность за финансовые и/или юридические 

последствия неисполнения требований по безопасности, а также вследствие разглашения и/или  

умышленной или неосторожной передачи, вне зависимости от причин, третьим лицам 

Аутентификационных данных/ключей ЭЦП/одноразовых кодов/устройств, а также за 

несвоевременное уведомление Оператора о Компрометации. 

7.6. Заказчик/Исполнитель/Поверенный/Доверитель самостоятельно несет всю 

ответственность за действия Пользователя (-ей), получившего (-их)/имеющего (-их) доступ к Сервису, 

за все операции на Платформе. 

7.7. Неустойки, штрафы, а также иные способы обеспечения обязательств за нарушение 

обязанностей по Соглашению, могут быть предусмотрены соответствующим Тарифом. 

7.8. Все неустойки, штрафы, а также иные способы обеспечения обязательств, 

предусмотренные Тарифом, подлежат применению (начислению) только после получения стороной, 

нарушившей свои обязательства, соответствующего заявления (требования) от другой стороны с 

приложенными документами, подтверждающими требования. 

7.9. При использовании Интегрированного интерфейса, владелец Интеграционного интерфейса 

отвечает за работоспособность собственного цифрового ресурса, корректность его пользовательских 

сценариев, законность и надежность применяемых им средств 

идентификации/подтверждения/подписания, полноту, достоверность и своевременность 
передаваемых по API данных и сохранность выданных ему интеграционных ключей. 

7.10. Оператор не несет ответственности за невозможность признания действия 

платформенным, задержку выплаты, перерасчет, отказ в Налоговом администрировании Оператора 

либо иное последствие, вызванное тем, что Интеграционное событие не было передано, было передано 

несвоевременно/неполно, отклонено вследствие ошибки Заказчика/Поверенного, владельца 

Интеграционного интерфейса, либо совершено в обход предусмотренной последовательности. 

7.11. Заказчик/Поверенный, владелец Интегрированного интерфейса возмещает Оператору 

документально подтвержденный прямой ущерб, обязательные доплаты, пени и расходы на защиту, 

возникшие вследствие недостоверности переданных Заказчиком/Поверенным, владельцем 

Интегрированного интерфейса, сведений, незаконного пользовательского сценария, отсутствия 

требуемого согласия/подтверждения, нарушения информационной безопасности в зоне 
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Заказчика/Поверенного, владельца Интегрированного интерфейса, выдачи незарегистрированного 

Задания или передачи Оператору постфактум сделок, фактически совершенных вне Платформы. 

7.12. Заказчик/Поверенный самостоятельно несет риск переквалификации отношений с 

Исполнителем/Доверителем в трудовые либо иные отношения, если основанием для такой 

переквалификации являются фактические условия организации работы, установленные 

Заказчиком/Поверенным. 

7.13. При выявлении регуляторного или технического риска Оператор вправе приостановить 

отдельные операции или интеграцию с Интегрированным интерфейсом без ответственности за 

обусловленную таким приостановлением задержку, если приостановление является разумно 

необходимым для предотвращения нарушения законодательства, защиты Пользователей, исполнения 

требования государственного органа/Платежного партнера либо устранения угрозы информационной 

безопасности. 

 

8. Порядок информационного взаимодействия 

8.1. Надлежащими способами информирования Пользователя, в рамках Соглашения, 

являются: отправка соответствующего уведомления (сообщения, размещение информации и т.п.) в 

Платформе, в том числе через Интегрированный интерфейс, и/или на Email Пользователя и/или на 

Авторизованный номер. В случае если Пользователем были предоставлены также иные каналы связи, 

данные каналы связи могут являться надлежащими для отправки уведомлений в рамках Соглашения. 

8.2. При направлении Оператором уведомлений, уведомление считается полученным 

Пользователем в день, следующий за днем отправки соответствующего уведомления. 

8.3. Оператор не несет ответственности за отсутствие у Пользователя доступа к средствам, 

с использованием которых Пользователь может получить уведомление, либо несвоевременное 

получение уведомления, в том числе за сбои в работе Интернета, сетей связи, возникшие по не 

зависящим от Оператора причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или 

неполучение Пользователем уведомлений. 

8.4. Оператор предоставляет Пользователю возможность направления Пользователем 

уведомлений об Утрате доступа и/или использовании Аккаунта без согласия Пользователя: 

посредством отправки сообщения с Email Пользователя на Email Оператора; иным способом 

согласованном Сторонами.  

Такое уведомление должно быть направлено Оператору незамедлительно после обнаружения 

факта Утраты доступа и/или использования Аккаунта без согласия Пользователя. 

Оператор не несет ответственности за отсутствие у Пользователя доступа к средствам, с 

использованием которых Пользователь может отправить уведомление, либо несвоевременную 

отправку уведомления, в том числе за сбои в работе Интернета, сетей связи, возникшие по не 

зависящим от Оператора причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или 

неполучение от Пользователя указанных в настоящем пункте уведомлений. 

Момент получения уведомления от Пользователя определяется в зависимости от способа его 

отправления: 

при отправлении уведомления посредством Платформы моментом получения уведомления 

является момент получения уведомления Оператором; 

при отправлении уведомления по электронной почте моментом получения уведомления 

является момент получения уведомления почтовым сервером Оператора; 

при отправлении уведомления по почте моментом получения уведомления является дата, 

указанная на документе, подтверждающем вручение уведомления Оператору. 
8.5. Оператор вправе по своему усмотрению направлять Пользователю любые иные 

уведомления (в том числе порождающие правовые последствия), ответы на заявления, претензии и 

прочие обращения, одним из следующих способов: 

8.5.1. путем размещения на Сайте; 

8.5.2. посредством Платформы; 

8.5.3. на Email Пользователя; 

8.5.4. направлением сообщения на Авторизованный номер; 

8.5.5. на почтовый адрес, указанный Пользователем в любом заявлении, ранее полученном 

Оператором. 

8.6. Информационное взаимодействие Пользователя с Оператором может осуществляться с 

использованием открытых (незащищенных) каналов связи, находящихся вне зоны контроля 
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Оператора. Выбирая такие способы взаимодействия, Пользователь соглашается со всеми рисками, 

связанными с передачей информации, в том числе персональных данных, по открытым каналам связи. 

 

9. Рассмотрение заявлений Пользователей и разрешение споров 

9.1. Пользователь, при исполнении Соглашения, вправе направлять иные уведомления, 

запросы, претензии, заявления, жалобы и прочие обращения к Оператору, как предусмотренные, так и 

не предусмотренные настоящим Соглашением, одним из следующих способов: 

9.1.1. путем обеспечения Пользователем получения Оператором заявления на бумажном 

носителе, если подпись Пользователя на таком заявлении удостоверена нотариально; 

9.1.2. иным способом, согласованным Оператором и Пользователем. 

9.2. Оператор принимает к рассмотрению только обращения Пользователя, составленные 

на русском  и казахском языке. 

9.3. Пользователь обязан предоставить Оператору письменное заявление. 

9.4. Для целей настоящего Соглашения под претензией понимается обращение 

Пользователя к Оператору, предметом которого является предъявление Пользователем к Оператору 

требований гражданско-правового характера в связи с имеющим место, по мнению заявителя, 

неисполнением (ненадлежащим исполнением) Оператором обязательств перед этим Пользователем, 

возникших из настоящего Соглашения.  

9.5. Ответ на заявление (претензию и т.п.) Пользователя направляется Пользователю одним 

из способов, установленных Соглашением и/или иным способом по усмотрению Оператора. В случае 

принятия решения о полном удовлетворении претензии Оператор вправе совершить соответствующие 

действия без направления Пользователю ответа об удовлетворении претензии.  

9.6. Если Соглашением прямо не предусмотрено иное, все споры и разногласия по 

настоящему Соглашению разрешаются судом общей юрисдикции по месту нахождения Оператора. 

 

10. Расторжение Соглашения 

10.1. Оператор и/или Пользователь вправе в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения настоящего Соглашения, путем уведомления об этом Пользователя и/или Оператора. 

Соглашение считается расторгнутым по истечении 10 рабочих дней с момента получения стороной 

соответствующего уведомления от стороны, инициирующей расторжение, за исключением случаев, 

предусмотренных п.п. 10.2. и 10.3. Соглашения. 

10.2. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

Соглашения, путем уведомления об этом Пользователя в случае нарушения Пользователем условий 

настоящего Соглашения. В данном случае, Соглашение считается расторгнутым с момента получения 

Пользователем соответствующего уведомления от Оператора. 

10.3. Оператор вправе отказать Заказчику/Поверенному в дальнейшем обслуживании и в 

одностороннем порядке расторгнуть Соглашение, при наличии не опровергнутых подозрений, что 

возможной целью совершения Заказчиком/Поверенным операций является легализация (отмывание) 

доходов, полученных преступным путем, финансирование терроризма и финансирование 

распространения оружия массового уничтожения. В данном случае, Соглашение считается 

расторгнутым с момента получения Пользователем соответствующего уведомления от Оператора.  

10.4. Обязательства сторон по настоящему Соглашению, возникшие до расторжения 

настоящего Соглашения, сохраняются вплоть до их полного исполнения, за исключением случая, 

предусмотренного п. 10.3 Соглашения, при котором Стороны должны принять меры для возвращения 

в первоначальное положение 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

Договор-оферта об оказании услуг с Заказчиком юридическим лицом  

 

Перед тем, как принять условия Договора (публичной оферты), прочитайте внимательно все 

условия Договора. В случае возникновения каких-либо сомнений, вопросов, замечаний не принимайте 

условия настоящего Договора. В таком случае Оператор предлагает Вам отказаться от заключения 

Договора и использования услуг Оператора. 

Настоящий Договор-оферта (далее - Договор) является неотъемлемой частью Соглашения об 

использовании электронного Сервиса «Quick Work» (далее – Соглашение) на приведенных ниже 

условиях является публичной офертой Товарищества с ограниченной ответственностью «Q Work», 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Усковой А.А., действующей на 

основании Устава, оказывает Заказчику услуги на приведенных ниже условиях.  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. В целях настоящего Договора нижеприведенные термины используются в следующих 

значениях: 

1.1.1 Лид – информация, предоставляемая Оператором Заказчику о лице, соответствующем 

требованиям, определенным в Заявках. Объем предоставляемой информации определяется Сторонами 

посредством электронной почты. Характеристики Лидов согласуются Сторонами в Заявках. 

Информация предоставляется в сроки и порядке, определенных в настоящем Договоре. 

1.1.2 Лэндинг - целевая страница «посадочная страница», веб-страница, мобильное 

приложение для сбора контактных данных целевой аудитории. 

1.1.3 Услуги – услуги по лидогенерации, т.е. возмездные услуги по предоставлению 

информации о лицах, соответствующих требованиям, определенным в Заявках, а также услуги по 

созданию посадочных страниц (Лэндингов).  

1.1.4 Договор – соглашение Сторон на оказание Услуг, оформленное в соответствии с 

требованиями законодательства Республики Казахстан, и его неотъемлемые части в виде Заявок, 

подписанных Сторонами Приложений и\или дополнительных соглашений. В Договоре могут быть 

использованы термины, не определенные настоящим разделом "Термины и Определения". В случае 

отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует руководствоваться 

толкованием термина, сложившимся в Соглашении и (или) сети Интернет. 

1.1.5 Заявка – оформленная Заказчиком и направленная Оператору на электронную почту 

_partner@quickwork.kz_заявка на оказание услуг по форме, указанной в приложении № 1 к настоящему 

Договору.  

1.1.6 Бонусный Лид – 3 Лида, информация о которых направляется Оператором Заказчику 

безвозмездно в дополнении к оплаченным Лидам. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 Оператор оказывает Заказчику возмездные Услуги, определенные в пп. 1.1.3 Договора, 

в том числе: услуги по генерации Лидов, т.е. по предоставлению информации о лицах, 

соответствующих требованиям, согласованным Сторонами в Заявках.  

2.2 Оказание Услуг может осуществляться Оператором как лично, так и с привлечением 

третьих лиц, за действия которых Оператор ответственен как за свои собственные. 

2.3 Сроки оказания Услуг и иные существенные условия оказания Услуг определяются в 

Заявках к настоящему Договору. Продолжение пользования Сервисом после изменения Соглашения 
или Договора считается согласием с их новыми редакциями. 

2.4. Стоимость Услуг определяется согласно тарифам Оператора и указывается в Заявке, если 

иное не предусмотрено в заявлении Заказчика поданному им в соответствии с п. 3.1. Соглашения на 

присоединение к Сервису. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять тариф оказания 

услуг.  

2.5. Акцептом настоящего Договора является выражение Заказчиком информированного 

согласия с условиями Договора путем заполнения Заявки и направления ее на почту: 

partner@quickwork.kz или заполнения заявления Заказчика поданному им в соответствии с п. 3.1. 

Соглашения на присоединение к Соглашению. 

2.6. Во всем, что не определено в Договоре, Стороны руководствуются Соглашением и 

действующим законодательством Республики Казахстан 
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3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

3.1 Оператор обязуется:  

3.1.1. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с условиями Договора и Заявками к нему. 

Лиды должны предоставляться Оператором Заказчику в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с 

момента получения Исполнителем такого Лида (если Лид получен Оператором в нерабочее время, он 

должен быть предоставлен Заказчику в течение 2-х рабочих часов с момента начала следующего 

рабочего дня); 

3.1.2. Информировать Заказчика о ходе оказания услуг по настоящему Договору; 

3.1.3. Не позднее 5-ти календарных дней после завершения отчетного периода (календарного 

месяца), если иное не согласовано в Заявках, предоставить Заказчику на электронную почту АВР с 

приложением информации, которая включает в себя указание на перечень и объем оказанных услуг, а 

также их стоимость за отчетный месяц; 

3.1.4 Незамедлительно письменно по электронной почте информировать Заказчика о любых 

препятствиях для оказания Услуг (в том числе, о технических неполадках и пр.), об иных 

обстоятельствах, которые могут повлиять/влияют на качество, объемы и сроки Услуг и принимать 

незамедлительные меры по устранению таких препятствий.  

 
3.2  Оператор имеет право 

3.2.1. Запрашивать у Заказчика дополнительную информацию, необходимую для оказания 

Услуг; 

3.2.2. Для выполнения условий настоящего Договора, Оператор вправе привлечь третьих лиц, 

при этом всю полноту ответственности в рамках настоящего Договора за качество и сроки 

оказываемых Услуг и работ несет Оператор. 

3.2.3. Предоставить Заказчику Бонусный Лид при поступлении первой Заявки на оказание 

услуг. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

4.1. Заказчик обязуется: 

4.1.1. Оплачивать Услуги Оператора, оказанные в соответствии с настоящим Договором, в 

объеме и сроки, предусмотренном Договором и\или Заявками. 

4.1.2. Незамедлительно информировать Оператора обо всех обстоятельствах, которые могут 

повлиять на исполнение Сторонами настоящего Договора; 

4.1.3. Принимать Услуги, оказанные Оператором, при отсутствии возражений путем оплаты в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения АВР.    

 

4.2. Заказчик имеет право: 

4.2.1. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от услуг по Договору полностью или 

в части, предварительно уведомив Оператора за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой 

даты расторжения Договора. При этом, Заказчик оплачивает Оператору фактически понесенные им 

расходы. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ЕЕ ОПЛАТЫ 

5.1. Стоимость услуг за отчетный месяц определяется в АВР исходя из общего количества 

Лидов, переданных Заказчику. 
5.2. Стоимость Услуг НДС не облагается в связи с тем, что Оператор является участником  

«Astana Hub» (пп. 45), 46) ст. 394 НК РК). 

5.3. Оплата Услуг по Договору осуществляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 

получения АВР путем удержания денег /перевода денег со Счета. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан и настоящим Договором. 

6.2. Оператор гарантирует, что в предоставляемую Оператором Заказчику информацию будут 
включены персональные данные только тех лиц, которые предоставили Оператору согласие на 

обработку персональных данных в соответствии с требованием законодательства о защите 

персональных данных. 
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6.3. Оператор обязуется не нарушать права субъектов персональных данных, соблюдая 

положение Закон Республики Казахстан от 21 мая 2013 года «О персональных данных и их защите». 

6.4. При просрочке Заказчиком платежей Оператору по настоящему Договору, Заказчик по 

письменному требованию Оператора уплачивает последнему неустойку в размере 0,3% от 

неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более стоимости Услуг, просрочка по оплате 

которых имеет место. 

 

7. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ  

7.1. Оператор оставляет за собой право внести изменения в условия Договор и/или отказаться 

от исполнения Договора в любой момент по своему усмотрению. 

7.2. В случае внесения Оператором изменений в Договор, такие изменения вступают в силу с 

момента размещения изменённого текста Договора в сети Интернет, по адресу: quickwork.kz, если 

момент вступления изменений в силу не определён дополнительно в самом Договоре, при этом 

действию Договора или его отдельным положениям может быть придана обратная сила в 

определенных случаях. 

7.3. Ознакомления с действующей редакцией Договора является личной ответственностью 

каждого Заказчика. Изменения в Договор могут быть внесены в любое время. Заказчик обязуется 

знакомиться с актуальной версией Договора перед каждым использованием Сервиса и/или Услуг 

Оператора. Если Заказчик примет решение не соглашаться с изменённым Договоров, то он обязан 

отказаться от использования Сервиса. Заказчик, продолжающий пользование Сервисом и/или 

Услугами Оператора, соглашается с изменениями. 
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Приложение № 1 к Договору-оферты об оказании услуг с Заказчиком юридическим 

лицом  

Форма Заявки 

Заявка  

_________ (указывается организационно – правовая форма) «________» именуемое в 

дальнейшем Заказчик в лице ___________________, действующего на основании ______________ в 

рамках Договора-оферты об оказании услуг с Заказчиком юридическим лицом просит ТОО «Q Work» 

оказать услугу по предоставлению информации о лицах со следующими характеристиками: 

 

1. Описание работ/услуг: _______________; 

2. Требования: _______________; 

3. Условия выполнения работ/оказания услуг: ___________; 

4. Функциональные обязанности: ___________; 

5. Стоимость работ/услуг: _______________; 

6. Гражданство: _______________; 

7. Возраст: _______________; 

8. Пол: _______________; 

9. Образование: _______________; 

10. Опыт оказания услуг/выполнения работ: _______________; 

11. Город выполнения работ/услуг: _______________; 

12. Адрес выполнения работ/услуг:  _______________; 

13. Сложность выполнения работ/оказания услуг: _______________; 

14. Необходимое количество лиц: _______________ 

 

Стоимость услуг (тариф Оператора): ________________ 

 

 Заказчик  

____________________ 

 

 

___________________ /_____________/ 

м.п.  
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Приложение № 2 к Договору-оферты об оказании услуг с Заказчиком юридическим лицом  

 

    ИИН/БИН 

Заказчик 

_______________________________________________________ 

полное наименование, адрес, данные о средствах связи 

Исполнитель 

___________________________________________________ 

полное наименование, адрес, данные о средствах связи 

Договор (контракт)___№___ «___»________ 20 __ г. 

    
 

    
 

  

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ 

УСЛУГ)* 
Номер 

документа 

Дата 

составления 

    
 

  

Номер 

по 

порядк

у 

Наименовани

е работ 

(услуг) (в 

разрезе их 

подвидов в 

соответствии 

с 

технической 

спецификаци

ей, заданием, 

графиком 

выполнения 

работ (услуг) 

при их 

наличии) 

Дата 

выполнен

ия работ 

(оказания 

услуг)** 

Сведения об 

отчете о 

научных 

исследованиях, 

маркетинговых, 

консультационн

ых и прочих 

услугах (дата, 

номер, 

количество 

страниц) (при 

их наличии)*** 

Единица 

измерен

ия 

Выполнено работ  

(оказано услуг) 

количест

во 

цена за 

единиц

у 

стоимос

ть 

1 2 3 4 5 6 7 8 

                

        Итого   х   

  

Сведения об использовании запасов, полученных от заказчика 

_________________________________________________________________________________

______________________ 

наименование, количество, стоимость 

Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных 

исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его (их) наличии) на 

_______________ страниц 

  

Сдал 

(Исполнитель)_____________/______________/ 

должность           подпись            расшифровка 

подписи 

Принял 

(Заказчик)_____________/_____________/ 

должность           подпись            расшифровка 

подписи 

  

  

М.П. 

  

Дата подписания (принятия) работ (услуг) 

________________________ 

М.П. 

  
*Применяется для приемки-передачи выполненных работ (оказанных услуг), за исключением строительно-

монтажных работ. 

**Заполняется в случае, если даты выполненных работ (оказанных услуг) приходятся на различные периоды, а также 

в случае, если даты выполнения работ (оказания услуг) и даты подписания (принятия) работ (услуг) различны. 

***Заполняется в случае наличия отчета о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих 

услугах. 
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Приложение к Акту оказанных услуг (расшифровка) 

 

Утвердил  

Заказчик  

 

________________ /____________/ 

   м.п. 

 

 

Отчет об оказанных Услугах 

 

 ТОО «____________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________, 

действующего на основании _____________, с одной стороны и ТОО «Q Work», именуемое в 

дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Усковой А.А., действующей на основании 

Устава, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», составили настоящий 

Отчет об оказанных Услугах о нижеследующем:  

1. Оператор во исполнение Договора-оферты об оказании услуг с Заказчиком 

юридическим лицом, размещенного в сети Интернет, по адресу: quickwork.kz за период с “__” 

__________ г. по “___”____________ г. оказал Заказчику следующие услуги:  

 

№ Описание 

работ/услуг 

ФИО Телефон Стоимость услуг 

Оператора, тенге 

     

     

     

ИТОГО  

 

2. Общая стоимость услуг Оператора за оказанные услуги составила сумму в размере 

____________ (_______________) тенге, НДС не облагается в связи с  тем, что Оператор является 

участником  «Astana Hub» (пп. 45), 46) ст. 394 НК РК).  

3. Заказчик обязуется оплатить общую стоимость услуг в порядке и сроки, указанные в 

Договоре-оферты об оказании услуг с Заказчиком юридическим лицом.  

Оператор 

____________________ 

___________________ /_____________/ 

м.п.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

 

Порядок проверки  РКОППиП  

 

Для проверки достоверности РКОППиП используется встроенный функционал командной 

строки операционных систем Windows, Linux или Mac OS. 

 

Исходные данные: после подписания документа на странице подписания sign.rocketwork.ru 

будет доступен файл с результами подписания certificate.txt  

 

Порядок действий для проверки подписи:  

 

1. Запустите Командную строку (ОС Windows) или Терминал (ОС Linux или MacOS)  

2. Укажите следующие команды: 

 

echo 'Переменная 1' > signed_content.txt 

echo 'Переменная 2' > base64sig.sign 

echo 'Переменная 3' > pubkey.pem 

base64 --decode base64sig.sign > decoded_signature.sig 

openssl dgst -sha256 -verify pubkey.pem -signature decoded_signature.sig signed_content.txt 

 

 

3. Проверьте полученный результат. Получение ответа “Verified OK” подтверждает 

достоверность Р.  

 

Описание переменных: 

 

Переменная 1 - данные объекта подписи (что подписываем). Скопируйте полный текст из 

certificate.txt между атрибутами -----ДАННЫЕ_ПОДПИСИ_1 или -----ДАННЫЕ_ПОДПИСИ_2, 

включая название атрибута (для проверки первой или второй подписи соответственно) 

 

Пример 1: 

 

-----ДАННЫЕ_ПОДПИСИ_1 

Сумма=1.0 

Наименование=Title 

ЗаказчикНаименование=Demo Customer 

ЗаказчикИНН=779999999999 

Исполнитель=Иванов Иван Иванович 

ИсполнительИНН=771533830120 

Описание=desc 

КонтрольнаяСумма=1929d4b4fc4b8f065f029e0ba42824e60b1b07a1c0280603f0aa8c068154e6f1 

СсылкаНаДокумент=https://rocketwork.ru/api/tasks/02d3b792d7dd06cd4ec4b3bdf3e73761bfb66cf

58fabd1e88cd514c5a8772117/agreement 
ПубличныйКлюч= 

-----BEGIN PUBLIC KEY----- 

MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEA2aJnyesaNVe69MpM3quM 

Zgtt9aDIg8sYwnaEdmojrwVSjpUDkSdd3Y1tJBz6vOymOTN+YiWspkVvzhZSr21i 

n6fZKHG4sHIm/dg1wdRib2sodC8o6hO7eBfE2Wsd6CNpHXL1qgo0TzFFweC5pvp8 

9nJVqRhalRrLpLIXqlqNqn9hnVuwQIM96/26yWFRz4Vd6AXlfPls8aNM9JTcgZTO 

r95NF5++ij0Lp8dMr7196oj7P1Kp8VVqJqx1zTWIdCvSVIc8eYtyCsx1bwA/5PeV 

tPEDm7kxXIG5nnM6/0emtyW2mHxIRMu+5GqmsoJFbk4oqqueBPtiOnMfVwORfibM 

WQIDAQAB 

-----END PUBLIC KEY----- 

Подписант=ООО «Рокет Ворк» 

ВремяПодписания=2021-09-14 20:52:37 +0300 

https://rocketwork.ru/api/tasks/59f7e005c6793f1b99dafb5c151a7650694e0d01f9233dfd6975c3191c90800b/agreement
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НомерПодписи=13253 

-----ДАННЫЕ_ПОДПИСИ_1 

 

Переменная 2 - результат подписи. Скопируйте текст из certificate.txt между атрибутами -----

ПОДПИСЬ_1 или ------ПОДПИСЬ_2, НЕ включая название самого атрибута (для проверки первой или 

второй подписи соответственно)  

 

Пример 2: 

 

r5HtObm8Xub8+mHJoopGBehdXmuXDxsjou7Zj+CBWk09c1jSIp9llodM9nZQ 

nX9bRL88lO7BJUi4KRR80/1Pu65Kxnh2F1Szh/DfHjeXFg8xCqLJOjDa5jPw 

VDxHVPKPH5o5Fqc0+Ga6t+Ebg9FVvnYQLAThB/BvSISI6GHTDaWRqqMlY5sA 

o0dFe9Uox9MHD95P+H0N9HbjGNo8Pfz9N3BAPVVPVpNglFY0yuirWYo7w9mX 

B9EFcFtT3RBwel3wuD7fyqaQNu+pQq5jnT1koa4kw+262iCHURfFMCzUC9N+ 

OBl5IiWxovEWMWNG6tbo+kB+r8lfr+uV5XJokf9mzw== 

 

 

Переменная 3 - публичный ключ подписи. Скопируйте текст из certificate.txt между атрибутами 

ПубличныйКлюч=, включая заголовки -----BEGIN PUBLIC KEY----- / -----END PUBLIC KEY----- , но 

НЕ включая название самого атрибута (указывайте ключ соответвующий первой или второй подписи) 

 

Пример 3: 

 

-----BEGIN PUBLIC KEY----- 

MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEA2aJnyesaNVe69MpM3quMZgtt9a

DIg8sYwnaEdmojrwVSjpUDkSdd3Y1tJBz6vOymOTN+YiWspkVvzhZSr21i 

n6fZKHG4sHIm/dg1wdRib2sodC8o6hO7eBfE2Wsd6CNpHXL1qgo0TzFFweC5pvp8 

9nJVqRhalRrLpLIXqlqNqn9hnVuwQIM96/26yWFRz4Vd6AXlfPls8aNM9JTcgZTO 

r95NF5++ij0Lp8dMr7196oj7P1Kp8VVqJqx1zTWIdCvSVIc8eYtyCsx1bwA/5PeV 

tPEDm7kxXIG5nnM6/0emtyW2mHxIRMu+5GqmsoJFbk4oqqueBPtiOnMfVwORfibM 

WQIDAQAB 

-----END PUBLIC KEY----- 

 

 

 

 

Порядок формирования и проверки Сертификата цифрового подтверждения (при 

использовании собственного интерфейса Оператора) 

 

 

Перед Цифровым подтверждением Пользователь проходит предусмотренную 

Соглашением Цифровую аутентификацию. Для юридически значимых действий применяется 

многофакторная аутентификация. Если используется основной способ Цифрового 

подтверждения через Email Пользователя, доступ к подтвержденному Email Пользователя 

является одним из факторов, ввод Email-кода на Сервисе – вторым фактором. 

Основным способом Цифрового подтверждения является Email-код. Пользователю до 

направления Email-кода отображается полный документ либо предоставляется доступ к 

полной неизменяемой версии документа и однозначное сообщение о том, что последующий 

ввод Email-кода в Сервисе означает подписание/подтверждение именно этой версии 

документа. Электронное письмо с Email-кодом должно содержать сведения, позволяющие 

Пользователю определить характер совершаемого действия и документ (например, 

наименование/тип документа, его номер или иной идентификатор), и может содержать 

индивидуальную ссылку для перехода к соответствующему документу в Сервисе. Переход по 

такой ссылке без успешного ввода Email-кода и завершения предусмотренной 

аутентификации сам по себе не является Цифровым подтверждением. 
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Email-код имеет ограниченный срок действия, является однократным, формируется с 

достаточной случайностью и связан с конкретным Пользователем, сеансом, подтверждаемым 

документом. Код не может подтверждать иной документ или измененную версию документа. 

Повторное использование ранее примененного Email-кода не допускается. Сервис фиксирует 

событие формирования кода, адрес его направления в маскированном виде, дату и время 

отправки, технический идентификатор сообщения, доступный статус доставки, факт и 

результат ввода кода, а также событие истечения срока действия/блокировки кода. СМС-код, 

push-/биометрическое подтверждение или иное средство может применяться как 

дополнительный либо резервный способ в соответствии с Соглашением. 

Сертификат цифрового подтверждения содержит, если соответствующие данные 

технически применимы: (1) уникальный идентификатор события подтверждения; (2) 

идентификатор Пользователя; (3) тип и реквизиты документа; (4) дату и время подтверждения; 

(5) примененные факторы Цифровой аутентификации; (6) способ Цифрового подтверждения 

с указанием использования Email-кода как основного способа либо иного примененного 

способа; (7) маскированный подтвержденный Email Пользователя и, если применимо, 

реквизиты Авторизованного номера/иного канала; (9) дату и время формирования и 

направления Email-кода, доступный статус отправки/доставки и результат проверки Email-

кода; (10) результат проверки целостности. 

 Оператор обеспечивает хранение подтвержденной версии документа, Сертификата 

цифрового подтверждения, журналов и иных данных аудиторского следа в течение сроков, 

установленных законодательством и необходимым для исполнения обязательств и защиты 

прав сторон. Хранение персональных данных осуществляется с соблюдением требований о 

размещении соответствующих баз данных на территории Республики Казахстан. 

Пользователю после подтверждения предоставляется возможность скачать/сохранить 

подтвержденный документ и сведения о подтверждении.  
 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

 

 

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВОГО МОДУЛЯ 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ 

1.1. Настоящее Приложение регулирует использование дополнительного функционала 

Сервиса, предназначенного для автоматизации оформления трудовых отношений, кадрового 

документооборота, передачи сведений о трудовых договорах, расчета заработной платы, 

налогов и социальных платежей, формирования платежных реестров и организации передачи 

платежных распоряжений (далее – «Трудовой модуль»). 

1.2. Для целей настоящего Приложения используются следующие определения: 

1.2.1. Работодатель – заказчик, являющийся стороной трудового договора с 

физическим лицом и обладающий статусом работодателя в соответствии с трудовым 

законодательством Республики Казахстан;  

1.2.2. Работник – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях 

непосредственно с Работодателем;  

1.2.3. Трудовой договор – трудовой договор между Работодателем и Работником; 

1.2.4. ЕСУТД – единая система учета трудовых договоров;  

1.2.5. Зарплатный реестр – сформированный посредством Сервиса расчетный 

документ, содержащий суммы начислений, удержаний и выплат по Работникам;  

1.2.6. Зарплатное распоряжение – подтвержденное Работодателем распоряжение на 

передачу в Банк/Платежному партнеру данных и документов, необходимых для 

осуществления выплаты. 
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Определения, не указанные в настоящем пункте, применяются в понятиях, 

предусмотренных Соглашением. 

1.3. Оператор предоставляет исключительно программно-технический, 

информационный и организационный сервис. Оператор не является работодателем Работника, 

стороной Трудового договора, лицом, использующим труд Работника, и не приобретает 

полномочий Работодателя в отношении приема, перевода, увольнения, определения трудовой 

функции, режима рабочего времени, размера и системы оплаты труда, применения 

дисциплинарных взысканий, предоставления отпусков, обеспечения безопасности и охраны 

труда и иных решений, относящихся к компетенции Работодателя. 

1.4. В рамках Трудового модуля Оператор не оказывает трудовое посредничество, не 

осуществляет поиск, подбор, оценку или рекомендацию кандидатов для трудоустройства и не 

принимает решения о трудоустройстве. Такие услуги, если они будут предоставляться, 

подлежат отдельному договорному и регуляторному оформлению и не входят в предмет 

настоящего Приложения. 

1.5. Оператор не является поставщиком платежных услуг и не оказывает Работодателю 

или Работнику услуги по переводу денег, ведению платежного счета, электронного кошелька 

или иного платежного баланса. Фактическое исполнение платежей осуществляется Банком 

и/или Платежным партнером, обладающим необходимым правовым статусом. 

1.6. Положения Соглашения о «Налоговом администрировании Оператора», включая 

положения, по которым Оператор может выступать налоговым агентом 

Исполнителя/Доверителя по гражданско-правовым отношениям, не применяются к 

Работникам, заработной плате и иным выплатам в рамках Трудового модуля. Налоговым 

агентом и плательщиком обязательных платежей по доходам Работников остается 

Работодатель, если иное прямо не установлено законодательством Республики Казахстан. 

1.7. В случае противоречия настоящего Приложения и иных положений Соглашения 

применительно к Трудовому модулю применяются положения настоящего Приложения. 

2. СОСТАВ СЕРВИСА 

2.1. В зависимости от подключенного Тарифа Трудовой модуль может включать: (1) 

формирование проектов Трудовых договоров, дополнительных соглашений, приказов, 

уведомлений и иных кадровых документов на основании данных Работодателя; (2) 

направление документов Работодателю и Работнику для подписания предусмотренным 

законодательством способом; (3) хранение версий документов и аудиторского следа; (4) 

техническую передачу сведений в ЕСУТД посредством доступной интеграции либо 

подготовку данных для их внесения Работодателем; (5) учет предоставленных Работодателем 

данных о рабочем времени, начислениях и удержаниях; (6) расчет заработной платы, ИПН, 

пенсионных взносов, социальных отчислений, взносов/отчислений ОСМС и иных 

обязательных платежей; (7) формирование расчетных листков, Зарплатных реестров, 

платежных документов и файлов; (8) передачу подтвержденных Работодателем данных и 

документов Банку/Платежному партнеру; (9) формирование отчетов и иных технических 

документов. 

2.2. Оператор выполняет действия в Трудовом модуле только на основании введенных 

Работодателем данных, настроек, подтверждений и распоряжений. Автоматическое 

формирование документа или расчета не является самостоятельным решением Оператора по 

вопросам трудовых отношений. 

2.3. Оператор не оказывает юридические, аудиторские или бухгалтерские услуги и не 

подтверждает соответствие конкретного Трудового договора, кадрового решения, начисления 

или удержания индивидуальным обстоятельствам Работодателя, если такие услуги прямо не 

предусмотрены отдельным договором. 

3. ТРУДОВЫЕ ДОГОВОРЫ, КАДРОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ И ЕСУТД 

3.1. Работодатель самостоятельно определяет наличие законных оснований для 

заключения, изменения и прекращения Трудового договора и несет ответственность за 

соблюдение требований к его содержанию, условиям труда, квалификационным требованиям, 
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разрешениям на привлечение иностранной рабочей силы (если применимо), медицинским 

осмотрам, рабочему времени и времени отдыха, оплате труда, охране труда и иным 

обязательным требованиям трудового законодательства. 

3.2. Трудовой договор и иные документы, для которых законодательством установлен 

специальный способ подписания, подписываются Работодателем и Работником на бумажном 

носителе либо в электронной форме способом, признаваемым законодательством и 

соответствующей государственной/информационной системой. Email-код, СМС-код или иное 

Цифровое подтверждение, предусмотренное Соглашением, само по себе не заменяет ЭЦП. 

3.3. Оператор не получает, не хранит и не использует закрытые ключи ЭЦП, пароли к 

средствам ЭЦП либо иные секретные средства подписания Работодателя или Работника. 

Подписание осуществляется самим подписантом через предусмотренный 

интерфейс/интеграцию.  

3.4. Работодатель обязан обеспечить внесение достоверных сведений о Трудовых 

договорах в ЕСУТД в сроки, установленные законодательством.  

3.5. Если техническая интеграция Сервиса с ЕСУТД доступна и подключена, Оператор 

вправе осуществлять техническую передачу сведений от имени/по поручению Работодателя в 

объеме и способом, допускаемыми законодательством и правилами соответствующей 

системы. Обязанность Работодателя по внесению достоверных сведений в ЕСУТД и 

публично-правовая ответственность за ее исполнение не переходят к Оператору. 

3.6. До направления кадрового документа на подписание и/или сведений в ЕСУТД 

Работодатель обязан проверить и подтвердить их содержание. Оператор вправе приостановить 

формирование или передачу документа при неполноте, логической противоречивости, 

недостоверности либо отсутствии обязательных данных. 

3.7. Присоединение Работника к условиям использования Платформы и подтверждение 

им Соглашения не является заключением Трудового договора. Равным образом подписание 

Трудового договора не означает автоматического принятия Работником любых 

дополнительных услуг Оператора, не необходимых для исполнения трудовых отношений. 

4. РАСЧЕТ И ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПЛАТЫ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ 

4.1. Размер заработной платы, премий, доплат, компенсаций, удержаний, табельные 

данные, основания и периоды начисления определяются и подтверждаются исключительно 

Работодателем. Оператор осуществляет автоматизированный расчет на основании указанных 

данных и применимых настроек. 

4.2. Работодатель остается налоговым агентом по доходам Работников и лицом, 

обязанным исчислять, удерживать, начислять и перечислять соответствующие налоги и 

социальные платежи в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан. Оператор может выполнять расчет, формировать документы и передавать их для 

исполнения как технический сервис, но не принимает на себя публично-правовой статус 

Работодателя или налогового агента по заработной плате. 

4.3. До направления Зарплатного распоряжения Работодатель обязан проверить и явно 

подтвердить Зарплатный реестр, включая перечень Работников, реквизиты получателей, 

суммы начислений, удержаний, налогов и социальных платежей. С момента такого 

подтверждения данные считаются распоряжением Работодателя для технической передачи 

Банку/Платежному партнеру. 

4.4. Работодатель обязан обеспечить наличие достаточного объема денежных средств 

и направить подтвержденный Зарплатный реестр/Зарплатное распоряжение с учетом 

установленного Оператором и Банком/Платежным партнером технологического времени. 

Выплата заработной платы должна обеспечиваться Работодателем с периодичностью и в 

сроки, установленные Трудовым кодексом Республики Казахстан и Трудовым договором. 

4.5. Оператор не предоставляет Работодателю денежные средства для выплаты 

заработной платы, не осуществляет авансирование, кредитование, гарантирование выплаты и 

не обязан исполнять Зарплатное распоряжение при отсутствии или недостаточности 

денежных средств Работодателя. 
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4.6. Денежные средства, предназначенные для выплаты заработной платы, налогов и 

социальных платежей, не зачисляются на банковский текущий счет Оператора и не 

смешиваются с собственными денежными средствами Оператора. Расчеты в рамках 

Трудового модуля осуществляются непосредственно с банковского счета Работодателя либо 

с использованием специально предусмотренного расчетного механизма Банка/Платежного 

партнера, при котором платежные услуги оказывает соответствующий 

лицензированный/зарегистрированный поставщик платежных услуг.  

4.7. Оператор вправе передавать Банку/Платежному партнеру подтвержденный 

Работодателем Зарплатный реестр, реквизиты платежных документов и иные необходимые 

сведения. Фактическое списание, перевод и зачисление денег осуществляются 

Банком/Платежным партнером в рамках отношений с Работодателем/Оператором, 

допустимых законодательством. 

4.8. В платежных документах и учетных данных должно обеспечиваться однозначное 

указание соответствующего Работодателя и назначения платежа. Оператор не вправе изменять 

получателя, сумму или назначение выплаты без нового подтверждения Работодателя, кроме 

технических исправлений, не затрагивающих юридически значимое содержание. 

4.9. При возврате платежа, ошибочных реквизитах либо иных платежных исключениях 

Оператор уведомляет Работодателя и предоставляет доступную техническую информацию. 

Повторное направление выплаты осуществляется только после получения нового либо 

подтвержденного исправленного распоряжения Работодателя. 

5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

5.1. Работодатель гарантирует наличие законных оснований для передачи Оператору 

персональных данных Работников и иных лиц, включая получение согласий в случаях, когда 

они необходимы, и надлежащее информирование субъектов данных о целях, составе, сроках 

обработки и категориях получателей. 

5.2. В рамках Трудового модуля могут обрабатываться идентификационные и 

контактные данные, сведения о Трудовом договоре и кадровых событиях, банковские 

реквизиты, данные о начислениях и удержаниях, налогах и социальных платежах, а также 

иные сведения, необходимые для исполнения функционала. Обработка ограничивается 

заявленными и законными целями. 

5.3. При обработке данных Работников Оператор действует как собственник и/или 

оператор базы персональных данных, третье лицо либо обработчик по поручению 

Работодателя – в зависимости от конкретной операции и требований законодательства. 

Распределение ролей не освобождает каждую сторону от исполнения возложенных на нее 

законом обязанностей. 

5.4. Хранение персональных данных осуществляется в базе, находящейся на 

территории Республики Казахстан. Передача данных ЕСУТД, государственным 

органам/информационным системам, Банкам, Платежным партнерам и иным лицам 

допускается только в объеме и для целей, необходимых для исполнения Трудового модуля и 

требований законодательства. 

5.5. Если получение персональных данных из государственных цифровых объектов 

требует использования Государственного сервиса контроля доступа к персональным данным, 

Оператор обеспечивает применение такого сервиса и не подменяет требуемое 

государственным технологическим процессом согласие обычным Email-кодом/СМС-кодом 

Платформы. 

5.6. Оператор применяет разграничение прав доступа, многофакторную 

аутентификацию для юридически значимых действий, журналирование операций, 

резервирование и иные организационные и технические меры защиты, предусмотренные 

законодательством и внутренними документами Оператора. 

5.7. Работодатель обязан незамедлительно блокировать/отзывать доступ своих 

работников и представителей при изменении полномочий и не допускать использования 

общих учетных записей. Все действия уполномоченного лица в пределах предоставленных 
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ему прав считаются действиями Работодателя до момента получения Оператором 

уведомления об отзыве доступа. 

6. ОБЯЗАННОСТИ И ГАРАНТИИ РАБОТОДАТЕЛЯ 

6.1. Работодатель обязан: (1) использовать Трудовой модуль только для реально 

существующих трудовых отношений; (2) своевременно предоставлять полные и достоверные 

данные; (3) самостоятельно принимать кадровые решения и подтверждать документы; (4) 

обеспечивать законность удержаний из заработной платы; (5) своевременно обеспечивать 

денежные средства для выплат; (6) исполнять обязанности по налоговой и иной отчетности; 

(7) соблюдать требования миграционного, трудового, налогового, социального 

законодательства и законодательства о персональных данных. 

6.2. Работодатель не вправе использовать Трудовой модуль для сокрытия трудовых 

отношений под гражданско-правовыми договорами, создания фиктивных трудовых 

отношений, выплаты доходов лицам, не являющимся его Работниками, либо проведения 

транзитных, мнимых или иных экономически необоснованных операций. 

6.3. Работодатель несет ответственность за действия своих администраторов и иных 

уполномоченных Пользователей, в том числе за создание, изменение, подтверждение и 

направление кадровых документов и Зарплатных распоряжений. 

7. ПРАВА ОПЕРАТОРА И ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

7.1. Оператор вправе запросить у Работодателя документы и пояснения, необходимые 

для подтверждения полномочий, законности трудовых отношений, происхождения денежных 

средств, обоснованности начислений и выплат, соблюдения требований ПОД/ФТ, 

санкционного контроля, персональных данных и иных применимых требований. 

7.2. Оператор вправе приостановить формирование, передачу или обработку кадрового 

документа, сведений ЕСУТД либо Зарплатного распоряжения при отсутствии обязательного 

подтверждения Работодателя, недостаточности данных, выявлении ошибки, признаков 

незаконной операции, ограничений Банка/Платежного партнера, технической недоступности 

государственных систем либо иных обстоятельств, препятствующих правомерному 

исполнению. 

7.3. Оператор вправе устанавливать технологические сроки для приема Зарплатных 

распоряжений и уведомлять Работодателя об изменении таких сроков. Установление 

технологического срока не изменяет предусмотренные законом обязанности Работодателя по 

своевременной выплате заработной платы. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

8.1. Публично-правовые обязанности и ответственность Работодателя перед 

Работниками и государством, включая оформление трудовых отношений, содержание 

Трудового договора, своевременность и полноту выплаты заработной платы, регистрацию 

сведений в ЕСУТД, исчисление и перечисление налогов и социальных платежей, не переходят 

к Оператору вследствие использования Трудового модуля. 

8.2. Оператор не несет ответственности за последствия, вызванные недостоверностью, 

неполнотой или несвоевременностью данных Работодателя, незаконностью кадрового 

решения, недостаточностью денежных средств, ошибочными банковскими реквизитами, 

несвоевременным подтверждением Зарплатного реестра, действиями/бездействием Банка, 

Платежного партнера, ЕСУТД или иной государственной системы. 

8.3. При выявлении подтвержденной технической ошибки Сервиса Оператор обязан в 

разумный срок исправить расчет/документ либо сформировать корректирующие данные. 

Распределение убытков между Работодателем и Оператором определяется разделом 7 

Соглашения и применимым законодательством. 

8.4. Работодатель возмещает Оператору документально подтвержденные убытки и 

расходы, возникшие вследствие претензий Работников, государственных органов, Банка или 

Платежного партнера, если такие претензии вызваны незаконными кадровыми решениями 

Работодателя, недостоверными данными, недостаточностью денежных средств, отсутствием 
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требуемых согласий/полномочий либо иным нарушением Работодателем настоящего 

Приложения или законодательства. 

9. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РАБОТНИКОМ 

9.1. Работнику может предоставляться ограниченный доступ к Платформе для 

получения/подписания документов предусмотренным способом, просмотра расчетных 

листков, реквизитов выплат и уведомлений. Такой доступ не предоставляет Работнику права 

распоряжаться денежными средствами Работодателя либо изменять размер начислений и 

удержаний. 

9.2. Требования Работника, связанные с размером заработной платы, основаниями 

удержаний, отпуском, увольнением, рабочим временем, компенсациями и иными условиями 

труда, предъявляются Работодателю. Оператор рассматривает обращения Работника только в 

части технической работы Платформы и обработки данных в пределах своей компетенции. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Подключение Трудового модуля осуществляется Работодателем путем 

отдельного выбора функционала/Тарифа и явного подтверждения настоящего Приложения 

уполномоченным лицом Работодателя. 

10.2. В части, не урегулированной настоящим Приложением, применяются 

Соглашение, Трудовой кодекс Республики Казахстан, Налоговый кодекс Республики 

Казахстан, Социальный кодекс Республики Казахстан, Закон Республики Казахстан «О 

платежах и платежных системах», Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их 

защите», Цифровой кодекс Республики Казахстан, правила представления сведений в ЕСУТД 

и иные применимые нормативные правовые акты. 

10.3. Если изменение законодательства требует изменения технологической модели 

Трудового модуля, Оператор вправе ограничить соответствующий функционал до его 

приведения в соответствие с обязательными требованиями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	3.8.7. При осуществлении расчетов в рамках Соглашения с использованием банковского счета Заказчика/Поверенного, Оператор вправе приостанавливать работу программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих техническое взаимодействие в рамках Соглашения...
	- использовать программное обеспечение Оператора в соответствии с его назначением;
	- своевременно информировать Оператора обо всех событиях и обстоятельствах, которые могут повлиять на качественное и своевременное исполнение Распоряжений;
	- обеспечить беспрепятственный доступ ответственных лиц Оператора к оборудованию и программному обеспечению Заказчика/Поверенного для устранения неполадок в работе программного обеспечения;
	- соблюдать правила и нормы эксплуатации программного обеспечения.

