ПАЙДАЛАНУ ШАРТТАРЫ ЖӘНЕ ҚОЛДАНЫЛАТЫН ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ САЯСАТТАРЫ
I ПАЙДАЛАНУ ШАРТТАРЫ
Бұл сайт келушілерге және пайдаланушыларға ақпараттық қызмет көрсетуге арналған. Бұл сайт Қазақстан тұрғындарына арналған. Сайт 18 жасқа толмаған адамдарға арналмаған. Осы Интернет-сайттың барлық мазмұны «Johnson & Johnson Kazakhstan» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі компаниясының (БСН 230640009130, орналасқан мекенжайы: Қазақстан Республикасы, 050040, Алматы қаласы, Бостандық ауданы, Тимирязев көшесі, 42-үй, 23А блогы) меншігі болып саналады немесе соның бақылауында және авторлық және сабақтас құқықтарды қорғау туралы халықаралық заңдармен қорғалған. Сіз осы Интернет-сайттың (бұдан әрі — «Сайт») мазмұнын тек өзіңіздің коммерциялық емес жеке мақсаттарыңыз үшін жүктей аласыз, бұл ретте Сайттың мазмұнын қалай болмасын өзгертуге немесе жария етуге тыйым салынады. Өзге жағдайларда Сайттың мазмұнын (контент) толық, сондай-ақ ішінара пайдалануға немесе көшіруге болмайды.
«Олекстра» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (БСН 241240020796, орналасқан мекенжайы: Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Сарайшық ауданы, Темірбек Жүргенов көшесі, 18/2 үй, 19 т.е.ү, пошталық индексі 010000) Сайтқа келушілер мен пайдаланушылардың дербес деректері үшін оператор болып саналады, яғни осындай дербес деректерді өңдеуді ұйымдастырады және жүзеге асырады. дербес деректерді өңдеу мақсаттарын, өңдеуге жататын дербес деректердің құрамын, дербес деректермен жасалатын іс-қимылдарды (операцияларды) айқындайды. «Johnson & Johnson Kazakhstan» ЖШС компаниясы Сайтқа келушілер мен пайдаланушылардың дербес деректері үшін оператор болып саналмайды. Cookies сияқты белсенді емес ақпарат жинау мүмкіндіктерімен төмендегі «Құпиялылық саясаты» бөлімінде егжей-тегжейлі танысуға болады.
«Олекстра» ЖШС осы сайттың әкімшісі болып саналады және дәл және нақты ақпарат беруге тырысады, алайда уақыттың әрбір белгілі бір мезеттерінде оның дәлдігіне, өзектілігіне немесе толықтығына кепілдік бермейді немесе сендірмейді. Сайт әкімшісі Сайтқа кіру немесе кіре алмау салдарынан келтірілген залал немесе зиян үшін, сондай-ақ осы Сайтта жарияланған ақпаратқа сене отырып жасалған сіздің әрекеттеріңіз үшін жауапты болмайды.
Бұл Сайтта гиперсілтемелер немесе басқа сайттарға сілтемелер болуы мүмкін, бірақ осы Сайттың Әкімшісі ондай сайттардың мазмұны үшін және оларда жарияланған ақпараттан туындайтын зиян немесе залал үшін жауап бермейді. Басқа сайттардың барлық сілтемелері тек осы Сайтқа кірушілерге ыңғайлы болу үшін орналастырылды.
Осы Сайтта көрсетілген тауар белгілері, қызмет көрсету белгілері, фирмалық атаулар, фирмалық стиль және өнімдер қорғалған. Компанияның өнімдерін немесе қызметтерін сәйкестендіру жағдайларын қоспағанда, оларды осы Сайт иелерінің алдын ала жазбаша рұқсатынсыз пайдалануға тыйым салынады. Осы Сайтқа берілетін дербес сәйкестендірілетін ақпаратқа қатысты төменде көрсетілген Құпиялылық саясаты қолданылады.
Сайт Әкімшісі кез келген идеялар, өнертабыс, тұжырымдамалар, технологиялар және ноу-хауды қоса алғанда, электрондық-коммуникациялық кез келген тәсілмен осы Сайтқа берілетін кез келген басқа ақпаратты еркін тәртіппен және кез келген мақсатта пайдалана немесе көшіре алады. Мұндай мақсаттарға үшінші тұлғаларға жария ету және/немесе тауарлар мен қызметтерді әзірлеу, өндіру және/немесе нарыққа шығару жатқызылуы мүмкін.
Кез-келген хабарламаны осы Сайтқа немесе осы Сайттың әкімшілеріне жөнелтуші осындай хабарламаның мазмұнына, оның сенімділігі мен дәлдігіне жеке өзі жауап береді.
Сіздің осы Сайтқа қатысты берген кез келген пікірлеріңіз, ұсыныстарыңыз, идеяларыңыз немесе басқа ақпаратыңыз («Кері байланыс») құпия болып саналмайды. Біз сізге өтемақы бермей, кез келген мақсатта осындай Кері байланысты еркін пайдалануға құқылымыз. Сіз Кері байланыс үшінші тараптардың құқықтарын бұзбайтынына кепілдік бересіз.



Сайт әкімшісі Сайттың мазмұнын еш ескертпестен және аталған әрекеттердің себептерін түсіндірместен кез келген уақытта кез келген себеппен жою, өзгерту немесе толықтыру құқығын өзіне қалдырады.
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II ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ОПЕРАТОРҒА БЕРУ.	 ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУГЕ КЕЛІСІМ БЕРУ ЖӘНЕ ОПЕРАТОРДЫҢ ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ САЯСАТЫ
Oлекстра компаниясының құпиялылық қағидалары
«Олекстра» ЖШС компаниясы сіздің жеке өміріңізге құрметпен қарайды. Біз осы ақпаратты жарияламау жөніндегі Құпиялылық қағидаларын («Құпиялылық қағидалары») әзірледік, олар сізге Сайттың қалай жұмыс істейтіні туралы және дербес деректерге қатысты қандай көзқарас қолданылатыны туралы нақты түсінік береді. Осы Құпиялылық қағидалары сіз туралы қандай ақпарат жиналуы мүмкін екенін, берілген ақпаратты қалай пайдалануға болатынын, деректеріңізді пайдалануға қатысты қандай таңдау нұсқалары бар екенін және олардың қалай қорғалатынын түсіндіреді. Oлекстрa компаниясы денсаулық тақырыбының дербес сипатын түсінеді және біз сіздің компанияның әртүрлі сайттарына кіріп, оларда ұсынылатын сервистерді пайдалану кезінде өзіңізді жайлы сезінгеніңізді қалаймыз. Құпиялылық қағидаларына елеулі өзгерістер енгізілген жағдайда, біз сізге бұл туралы хабарлауға бар күшімізді саламыз. Егер Құпиялылық қағидаларындағы елеусіз өзгерістер дербес деректерді немесе адамның жеке денсаулығы туралы ақпаратты пайдалану шарттарына қатысты болмаса, өзгерістер тиісті хабарлама жіберместен енгізілуі мүмкін. Егер Құпиялылық қағидаларының жаңа редакциясында дербес деректерді өңдеу тәсілдері айтарлықтай өзгеретін болса, біз тиісті хабарлама жолдамай немесе қажет болған жағдайда, сіздің келісіміңізді алмай, бұрын алынған жеке ақпаратыңызды пайдалана алмаймыз. «Олекстра» ЖШС компаниясы Құпиялылық қағидаларының өзгерістерін Сайтта уақтылы жариялайтын болады.
Осы Құпиялылық қағидалары келесі бөлімдерден тұрады:
· Алынатын дербес деректердің типтері
· Сіздің ақпаратыңызды пайдалану
· Ақпаратты қорғау
· Олекстра компаниясының сіздің дербес деректеріңізді пайдалану нұсқаларына қатысты таңдауыңыз
· Дербес деректеріңізді жаңарту, Олектра компаниясымен байланыс жасау
Осы бөлімде «біз» немесе «Олекстра» сөздері қолданылғанда
Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Сарайшық ауданы, Темірбек Жүргенов көшесі, 18/2 үй, 19 т.е.ү. пошталық индексі 010000) мекенжайында орналасқан «Олекстра» жауапкершілігі шектеулі серіктестігін (БСН 241240020796), барлық еншілес ұйымдарын қосқанда, жалпы Олекстра компанияларының тобын білдіреді. Біз компаниялар тобы ішінде ақпарат алмасуды жүзеге асыра аламыз, сондай-ақ серіктестерімізге ақпарат бере аламыз, бұл ретте мұндай ақпаратты қорғау осы Құпиялылық қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.
АЛЫНАТЫН ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІҢ ТИПТЕРІ
Келушілерден алынатын ақпарат
Сайтқа келушілер Сайттың басты бетіне кіріп, дербес деректерін ұсынбастан, ресурстың жекелеген бөлімдерін жүктей алады. Біз сіздің браузеріңізден алынған ақпаратты, соның ішінде Сайтқа қай сайттан кіргеніңіз туралы деректерді, сіз пайдаланатын браузер түрін, Сайтқа кірген уақыт пен күнді және басқа да дербес деректерге жатпайтын ақпаратты шынымен қадағалап отырамыз.
Біз IP мекенжайы және домен атауы сияқты біздің Веб-серверде автоматты түрде қалыптасатын сіз туралы ақпаратты өңдейміз. Егер дербес деректеріңізді өзіңіз берген болсаңыз, Олекстра компаниясы Веб-сервер мен браузер жинайтын ақпаратты Сайтта берілген ақпаратты дербестендіру мақсатында пайдалана алады.
Келушілерді тіркеу кезінде алынатын ақпарат
Бағдарламаға тіркелгісі келетін келушілер аты-жөні, ЖСН және байланыс ақпараты, паспорттың скан немесе фотокөшірмесі, рецептінің скан немесе фотокөшірмесі және сізге терапия тағайындау нысаны сияқты дербес деректерін ұсынуы тиіс. Oлекстра компаниясы дербес деректерді алмас бұрын әрқашан Сайтқа келушілердің келісімін сұрайды. Дербес деректер келушілерден тікелей алатын осындай жағдайларда біз оларға алынған деректерді пайдаланудың мақсаттары мен жоспарлы пайдаланылуы, егер Сайтта дербес деректерді пайдалану мен ашуға қатысты шектеу қойылатын болса, оларды ашудың нұсқалары мен құралдары туралы ақпарат береміз. Келушілерден жеке мәліметтерін қалдыруды сұрайтын хабарламалар қарапайым және түсінікті тілмен жазылған. Олектра дербес деректерді оларды алу сәтінде көрсетілген мақсаттардан басқа мақсаттарда пайдаланбайды және ашпайды.
Басқа дерек көздерінен алынатын ақпарат
Кейбір жағдайларда біз Сайтқа кірушілерден тіркеу кезінде берілген ақпаратты растауын сұраймыз. Біз өзіміздің дерек қорларымызды мезгіл-мезгіл үшінші тұлғалардан заңды түрде алынған ақпаратпен толықтырып отырамыз. Мұндай ақпараттың жекелеген бөліктері дербес сипатта болуы мүмкін.
Басқа ақпарат
· Біз сондай-ақ сіздің әртүрлі сауалнамаларға жауап беру, іздеу жолдарындағы нұсқауларды орындау, кері байланыс беру және Сайтта басқа да қолданылатын тәсілдер арқылы өз еркіңізбен беретін ақпаратыңызды аламыз.
· Oлекстра компаниясы сізден қосымша материалдарды немесе ақпаратты алуға қызығушылық танытқан жағдайларда, сондай-ақ туындайтын шағымдарды қарау немесе даулы жағдайларды шешу үшін электрондық поштаңыздың мекенжайы немесе пошталық мекенжайыңыз сияқты қосымша ақпаратты сұратуы мүмкін.
Файл-маркерлерді және басқа қадағалау жүйелерін пайдалану
Файл-маркер, веб-маяктар — компания веб-сайттарында қолданылатын технологиялар. Файл-маркерлер (cookies) — бұл біздің сайттардан сіздің браузеріңізге жіберілуі мүмкін және сіз кірген кезде біздің сайттарда пайдаланылатын шағын ақпараттық хабарламалар. Oлекстра сайттары сіздің браузеріңізге бірегей сәйкестендіргіші бар файл-маркерлерді жібереді, бұл бізге Сайт ресурстарының қалай пайдаланылатынын дұрыстап түсінуге, пайдаланушылардың сайттың қай аймақтарына көп кіретінін (мысалы, осындай аймақтарға кіру саны бойынша) білуге көмектеседі.
Олекстра біз орналастырған файл-маркерлердің мазмұнын ғана оқи алады; біз басқа сайттардың файл-маркерлерінің мазмұнына қол жеткізе алмаймыз немесе оқи алмаймыз. Сонымен қатар біз Сайттың навигациясы мен трафик ағындарын қадағалау арқылы файл-маркерлердің деректерін бірге пайдалана аламыз. Мұндай жинақталған және анонимді деректер Сайттың ақпараттық мазмұнын жақсартуға көмектеседі және біз бұл деректерді серіктестерімізге немесе үшінші тұлғаларға бере аламыз.
Біздің сайттардағы жұмыс тиімділігін және/немесе трафикті өлшеу үшін «пиксель тэгтер» қолданылуы мүмкін (оларды GIF, веб-маяктар немесе веб-жарқылдақтар деп те атайды). Пиксель тэг — бұл веб-парақшаның графикалық элементінің бір түрі, ол көбінесе көзге көрінбейді, өйткені оның өлшемі 1×1 пиксель. Бұл тэг Сайтқа келушілердің санын және олардың не қарайтынын бақылау үшін қолданылады. Мысалы, біз мұндай тэгті Сайтқа кірушілердің санын немесе статистикалық мақсаттары бар нақты парақшаларды санау үшін пайдалана аламыз.
Кейде біз жіберген хаттың ашып-оқылғанын және ол бойынша қандай әрекет жасалғанын білу үшін бізден (немесе біздің атымыздан) жөнелтілетін HTML-форматтағы электрондық хаттарға пиксел тэгтерін қосамыз. Егер сіз оларға қосылған файл-маркерлерді алудан бас тартсаңыз, кейбір пиксель тэгтері немесе веб-маяктар пайдасыз болып қалады. Біз дербес деректерді жинау үшін файл-маркерлер немесе пиксель тэгтері технологиясын қолданбаймыз.
Сіздің ақпаратыңыздың пайдаланылуы Жалпы деректер
Біз осы ресурсты жетілдіру мақсатында Сайтқа келушілер саны туралы жалпыланған деректерді жинаймыз. Біз сондай-ақ бұл деректерді нарықты зерттеу үшін пайдаланамыз және нақты адамдарды анықтауға мүмкіндік бермейтін және белгілі бір адамдарды қандай да бір аурумен немесе жағдаймен, серіктестерімізбен немесе үшінші тұлғалармен байланыстырмайтын жиынтық немесе статистикалық мәліметтерді бере аламыз.
Олекстра компаниясының атынан әрекет ететін үшінші тұлғаларға ақпарат берген жағдайда, біз құпиялылық қағидаларын және ақпаратпен жұмыс істеудің өзге де қағидаттарын олармен жазбаша түрде келісу үшін барлық тиісті шарттарды орындаймыз. Егер Олекстра компаниясының атынан әрекет ететін үшінші тұлға Сайтқа келушілердің кез келгені туралы ақпаратты заңсыз ашқаны бізге белгілі болса, біз бұдан кейінгі бұзушылықтардың алдын алу үшін дереу шаралар қолданамыз. Осы Шарттарда көрсетілген жағдайларды қоспағанда, Олекстра компаниясы сізден келісім алмай, сіздің дербес деректеріңізді үшінші тұлғаларға бермейді.
Ақпаратты қорғау
Ақпаратты қорғау жөніндегі міндеттемеміз
Олекстра компаниясы ақпаратты, оның ішінде дербес деректерді қорғау және оларға рұқсатсыз қол жеткізуге жол бермеу мақсатында, сондай-ақ Сайттан алынған ақпаратты қолданыстағы дербес деректер туралы заңнамаға сәйкес дұрыс пайдалану мақсаттарына арналған тиісті рәсімдерді әзірледі.

Жалпы қағидалар
Біз арнайы технологияларды қолданамыз, сондай-ақ арнайы саясаттарды, қағидаларды қабылдадық және біз алатын дербес ақпаратты рұқсатсыз қол жеткізуден, заңсыз пайдаланудан, өзгертуден, заңсыз немесе кездейсоқ жоюдан, жоғалтудан қорғау мақсатында өзге де шараларды қабылдадық. Сіздің ақпаратыңызды қорғау тәсілдерінің бірі — барлық қызметкерлерге және дербес деректерді өңдеуге қатысатын немесе оларға қол жеткізе алатын басқа тұлғаларға осы құпиялылықты сақтау туралы талап қою.
Денсаулық туралы ақпаратты сақтау
Сіздің бізге ұсынатын денсаулық жағдайыңыз туралы дербес деректеріңіз Олекстра компаниясының ақпаратты өңдеу орталықтарындағы деректер қорларының серверлерінде сақталады немесе оларды компаниямен арадағы жеке келісім негізінде үшінші тұлғалар өңдейді және олар Олекстра компаниясының Құпиялылық қағидаларын сақтауға міндетті. Біз жеке тұлғалардың тиісті рұқсатсыз ақпаратқа қол жеткізуіне жол бермеу үшін арнайы желілік қорғау жүйелерін қолданамыз. Ақпаратты өңдеу орталықтарына кіру рұқсаты авторизацияланған тұлғаларға ғана беріледі.
Компания деректер бүлінген немесе жоғалған жағдайда, оларды қалпына келтіру мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін Олекстра компаниясының деректер орталықтарындағы ақпараттың резервтік көшірмесін тұрақты түрде жасап тұрады. Деректердің резервтік көшірмелері күзетілетін үй-жайларда сақталады.
Үшінші тұлғалар
Жоғарыда аталған жалпыланып қорытылған деректерден басқа, біз сонымен қатар ақпаратты үшінші тұлғаларға төменде сипатталған шарттармен бере аламыз:
· Бізбен жұмыс істейтін заңды және жеке тұлғалар:
Олекстра компаниясымен шарт бойынша міндеттемелерді орындау мақсатында үшінші тұлғалар біздің пайдаланушылардан алынатын белгілі бір дербес ақпаратқа шектеулі түрде қол жеткізе алады. Сонымен қатар үшінші тұлғалар Oлекстрa компаниясының атынан өз сайттары арқылы ақпарат жинай алады. Біз мұндай үшінші тұлғалардан Олекстра компаниясының Құпиялылық қағидаларын сақтауды талап етеміз, сондай-ақ олардың дербес деректерге қол жеткізу мүмкіндіктерін шарт бойынша міндеттемелерді орындау мақсаттары үшін қажетті ең аз ақпаратқа дейін шектейміз. Біз үшінші тұлғалардың дербес ақпаратқа немесе Сайт пайдаланушыларының денсаулық жағдайы туралы ақпаратқа қол жеткізуін шектеу үшін барлық жағдайларды жасаймыз.
· Ақпараттық материалдар:
Компания тұтынушылардың белгілі бір топтарына ақпараттық материалдарды мезгіл-мезгіл жіберіп тұра алады. Таратуды жүзеге асыру үшін біз үшінші тұлғаларды пайдалана аламыз. 

Компания меншігінің иесін ауыстыру:
Компанияның немесе Сайттың меншік иесі өзгерген жағдайда, біз жаңа меншік иесінен осы Құпиялылық қағидаларын сақтауды талап етеміз.
· Заңнамалық талаптар:
Егер дербес деректерді ашу қолданыстағы заңнамаға сәйкес талап етілетін болса, оларды аша аламыз. Сондай-ақ заң мен қолданыстағы ережелерді сақтау үшін қажет болған жағдайда немесе жеке тұлғаның — осындай деректердің субъектісінің өліміне немесе денсаулығына елеулі зиян келтірмеу үшін денсаулық жағдайы туралы дербес ақпаратты хабарлауға болады.

Дербес деректерді сақтау мерзімдері 
Егер дербес деректерді одан әрі өңдеу үшін заңды негіздер болмаса, мысалы, егер федералдық заңда олардың сақтау мерзімі белгіленбеген болса, дербес деректерді өңдеу және сақтау дербес деректерді өңдеу мақсаттары үшін қажетті мерзім шегінде жүзеге асырылады.  Дербес деректерді сақтау мерзімдерін әкімші айқындайды.
Өңделетін дербес деректерді Әкімші келесі жағдайлар туындаған кезде жояды:
· дербес деректерді өңдеу мақсаттарына немесе заңда белгіленген ең ұзақ сақтау мерзімдеріне қол жеткізу — күнтізбелік 30 күн ішінде;
· дербес деректерді өңдеу мақсаттарына қол жеткізу қажеттілігін жоғалту — күнтізбелік 30 күнтізбелік күн ішінде;
· Субъектінің немесе оның заңды өкілінің дербес деректердің дәл еместігін растайтын құжаттарды ұсынуы — 7 жұмыс күні ішінде;
· Субъектінің немесе оның заңды өкілінің дербес деректердің заңсыз алынғанын немесе өңдеудің мәлімделген мақсаты үшін қажетті болып саналмайтынын растайтын құжаттарды ұсынуы — 3 жұмыс күні ішінде;
· Субъектінің дербес деректерді өңдеуге берген келісімін қайтарып алуы — 30 күнтізбелік күн ішінде;
· заңнамада тікелей қарастырылған басқа да жағдайларда.
Жою дербес деректерді өңдеу үшін өзге негіздер болмаған жағдайда жүзеге асырылады.
Деректерді беру
Сіздің дербес деректеріңізді үшінші тұлғаларға бермес бұрын сізден тиісті келісім сұратамыз.
Дербес деректерді жинау, пайдалану және ашу барысында деректердің құпиялылығы мен қорғалуына қатысты қолданылатын балама заңдары мен ережелері болмауы мүмкін Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде орналасқан аумақтарда деректердің ұсынылуына жол берілуі мүмкін. Мұндай жағдайларда біз сізден осындай деректерді беруге және жария етуге келісім сұраймыз.
Дербес ақпаратты жаңарту
Сіз бізбен кез-келген уақытта келесі мақсаттарда хабарласа аласыз:
i. Сайтта сіз ұсынған дербес ақпаратты жою;
ii. сіз ұсынған дербес деректерге өзгерістер енгізу;
iii. қосымша ақпарат алу жөніндегі сіздің қалауыңыз.
Сұрауларды төменде көрсетілген электрондық поштаға, сондай-ақ Сайтта осындай опция көзделген болса, жеке кабинет арқылы жіберуге болады.
Бізге хабарласыңыз
Егер сіздің осы Қағидаларға немесе Олекстра компаниясының ақпаратты жинауға, пайдалануға немесе оны жария етудің жұмыс қағидаттарына қатысты сұрақтарыңыз болса, бізге келесі мекенжайға хабарласа аласыз: Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Сарайшық ауданы, Темірбек Жүргенов көшесі, 18/2 үй, 19 т.е.ү., пошталық индексі 010000. E-mail: info@olekstra.kz 
Егер бізге хабарласқыңыз келсе, сұрау жөнелтілетін Сайттың немесе өзге ресурстың атауын, сондай-ақ алғыңыз келетін мәліметтерді сұратудың мәнін көрсетіңіз. Біз сіздің дербес деректеріңізге қатысты туындауы мүмкін сіздің сұрауларыңызға, сұрақтарыңызға немесе мәселелеріңізге жылдам жауап беру үшін барлық қажетті күш-жігерімізді жұмсауға тырысамыз. Заңда реттелетін жағдайлардан басқа, Олекстра компаниясы осы Құпиялылық қағидаларына қатысты сұрақтарға немесе түсініктемелерге жауап берілетініне кепілдік бере алмайды.
